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คำนำ 
  สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครมีภารกิจหลักในการพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร
และบุคลากรกรุงเทพมหานคร  โดยมีแนวทางสำคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ข้าราชการ
และบุคลากรกรุงเทพมหานครได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์                    
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร และภารกิจที่รับผิดชอบ ด้วยการพัฒนาตามสมรรถนะหลัก              
(Core Competency) มาตรฐานความรู้ ความสามารถ และทักษะที่จำเป็นสำหรับข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
สมรรถนะประจำกลุ่มงาน (Common Functional Competency) สมรรถนะประจำสายงาน (Functional Competency)  
ซึ่งจะทำให้ทรัพยากรบุคคลได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะให้มีสมรรถนะพึงประสงค์ สามารถปฏิบัติงานตาม
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ของกรุงเทพมหานคร และภารกิจที่ได้รับมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างแท้จริง  

  การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครดังกล่าว สถาบันฯ ได้ดำเนินการทบทวน
สมรรถนะประจำสายงาน และจัดทำเส้นทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 
จำนวน 35 กลุ่มงาน เพ่ือให้กรุงเทพมหานครมีองค์ความรู้ ที่สามารถนำไปใช้ในการพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร
ตามสายอาชีพ ได้อย่างเหมาะสม มีแบบแผน ทิศทางที่ชัดเจน และสอดคล้องกับภารกิจของกรุงเทพมหานคร    
ที่เปลี่ยนแปลงไป  

  ในโอกาสนี้ ผู้จัดทำขอขอบคุณผู้บริหารหน่วยงาน คณะวิทยากรที่นำโดย อาจารย์สุทัศน์ นำพูลสุขสันติ์ 
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ที่มาถ่ายทอดความรู้ ให้คำปรึกษา แนะนำ 
ผู้เข้าร่วมการสัมมนา และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่าน จนได้เป็นคู่มือเส้นทางและกรอบหลักสูตรการพัฒนา-
ทรัพยากรบุคคลตามสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) ผู้จัดทำหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือฉบับนี้จะเป็น
ประโยชน์ต่อข้าราชการและหน่วยงานต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร ในการนำไปใช้พัฒนาความก้าวหน้า                
ตามสายอาชีพต่อไป 
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Training Road Map : TRM 

กลุม่งานสงัคมสงเคราะห ์
สายงานสงัคมสงเคราะห์  ตำแหน่งนกัสงัคมสงเคราะห ์

  กรุงเทพมหานครมีบทบาทหน้าที่ในการจัดการระบบบริการสาธารณะเพ่ือให้บริการแก่ประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานครในหลายประการ ทั้งนี้การปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว ข้าราชการกรุงเทพมหานครจำเป็นต้องมี
ความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานให้เหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการของกรุงเทพมหานคร ด้วยเหตุดังกล่าว
กรุงเทพมหานครจึงได้กำหนดคุณสมบัติสำหรับข้าราชการกรุงเทพมหานครตามสมรรถนะและมาตรฐานพึงประสงค์ 
4 ประการ รวมถึงได้จัดทำเส้นทางและกรอบหลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามสายอาชีพ (Training Road 
Map : TRM) เพ่ือเป็นแนวทางในการกำหนดทิศทางหรือเส้นทางการพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครให้เหมาะสม
และสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง ดังนั้น การพัฒนาทรัพยากรบุคคลกรุงเทพมหานครให้มี
คุณสมบัติเหมาะสมดังกล่าวข้างต้น จะมีองค์ประกอบในการพิจารณา ดังนี้ 
  1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
  2. มาตรฐานความรู้ ความสามารถท่ีจำเป็น สำหรับตำแหน่งข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
  3. มาตรฐานทักษะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานของข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
  4. สมรรถนะประจำกลุ่ม (Common Functional Competency) 
  5. การจัดทำเส้นทางและกรอบหลักสูตรการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามสายอาชีพ  
(Training Road Map : TRM) 

1.  สมรรถนะทีจ่ำเป็นในกลุม่งานสงัคมสงเคราะห์ 
สายงานสงัคมสงเคราะห์  ตำแหน่งนกัสงัคมสงเคราะห์ มดีงันี ้
 1.1  สมรรถนะหลกั1 (Core Competency)  
  กรุงเทพมหานคร ได้มีการจัดทำสมรรถนะหลักของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ                       
โดยสังเคราะห์จากนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและแนวทางการปฏิรูปของกรุงเทพมหานคร                           
รวมถึงจากการสำรวจความคิดเห็นข้าราชการระดับผู้บริหาร ความคิดเห็นข้าราชการทั่วไป และความคิดเห็น         
จากประชาชน จึงได้กำหนดสมรรถนะหลักข้าราชการกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
  1)  คุณธรรมจริยธรรม (Integrity) 
  2)  การบริการที่ดี (Service mind) 
  3)  การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
  4)  การทำงานเป็นทีม (Teamwork) 
  5)  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 

 
1 สำนักงานคณะกรรมข้าราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะข้าราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะหลักข้าราชการกรุงเทพมหานคร. 
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โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังนี้ 

ชือ่ (Competency Name) 1. คณุธรรมและจรยิธรรม 

คำจำกดัความ (Definition) การครองตนและการประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องตามหลักคุณธรรม จริยธรรม              
มีความสำนึก และรับผิดชอบต่อตนเอง ตำแหน่งหน้าที่ ตลอดจนวิชาชีพของตน 
เพ่ือธำรงรักษาศักดิ์ศรีแห่งอาชีพข้าราชการ 

ระดบั Competency 

ระดบั 1 ซื่อสัตย์สุจริต 
  •  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต ถูกต้องทั้งตามหลักกฎหมาย 
จริยธรรมและระเบียบวินัย 
  •  แสดงความคิดเห็นของตนตามหลักวิชาชีพอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา 

ระดบั 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีสัจจะเชื่อถือได้ 
  •  รักษาวาจา มีสัจจะเชื่อถือได้ พูดอย่างไรทำอย่างนั้น ไม่บิดเบือนอ้าง
ข้อยกเว้นให้ตนเอง 
  •  มีจิตสำนึกและความภาคภูมิใจในความเป็นข้าราชการกรุงเทพมหานคร            
อุทิศแรงกายแรงใจผลักดันให้ภารกิจหลักของตนและหน่วยงานบรรลุผล      
เพ่ือสนับสนุน ส่งเสริมการพัฒนากรุงเทพมหานคร 

ระดบั 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และครองตนโดยมีความรับผิดชอบต่อตนเองและ             
ต่อตำแหน่งหน้าที่ 
  •  ยึดมั่นในหลักการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรือ
ผลประโยชน์ส่วนตน 
  •  เสียสละความสุขสบายตลอดจนความพึงพอใจส่วนตนหรือของครอบครัว 
โดยมุ่งให้ภารกิจในหน้าที่สัมฤทธิ์ผลเป็นสำคัญ 

ระดบั 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และธำรงความถูกต้อง 
  •  ธำรงความถูกต้อง ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงของประเทศชาติ
แม้ในสถานการณ์ที่อาจสร้างความลำบากใจให้ 
  •  ตัดสินใจในหน้าที่ ปฏิบัติราชการด้วยความถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรม                 
แม้ผลของการปฏิบัติอาจสร้างศัตรูหรือก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้เกี่ยวข้อง  
หรือเสียประโยชน์ 
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ระดบั Competency 
ระดบั 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และอุทิศตนเพ่ือผดุงความยุติธรรม 

  •  ธำรงความถูกต้อง ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงของหน่วยงาน 
ระบบราชการหรือประเทศชาติ แม้ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อความมั่นคงใน
ตำแหน่งหน้าที่การงาน หรืออาจมีความเสี่ยงที่เป็นภัยต่อชีวิต 
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ชือ่ (Competency Name) 2. การบริการทีด่ ี

คำจำกดัความ (Definition) พฤติกรรมที่แสดงถึงความตั้งใจ ความพยายาม ความพร้อมในการให้บริการประชาชน 
และอุทิศเวลาเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 

ระดบั Competency 

ระดบั 1 ให้บริการที่เป็นมิตร  
  •  ใหค้ำแนะนำและคอยตดิตามเรื่องให้เมื่อผู้รับบริการมีคำถาม ข้อเรียกร้อง หรือ                 
ข้อร้องเรียนต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับภารกิจของหน่วยงาน 
  •  ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีอนัดี และสร้างความประทับใจแกผู่ร้ับบริการ 

ระดบั 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสื่อสารข้อมลูได้ชัดเจน 
  •  สื่อสารข้อมูล ข่าวสาร ความรู ้ของการบริการที่ชัดเจนกับผู้รับบริการได้ตลอด                           
การให้บริการ 
  •  แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการดำเนินเรื่อง หรือข้ันตอนงานต่าง ๆ                      
ที่ให้บริการอยู ่
  •  ประสานงานภายในหน่วยงานและกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ผู้รับบริการไดร้ับ
บริการที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว 

ระดบั 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเตม็ใจช่วยเหลือ 
  •  รับเป็นธุระ แก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแก่ผูร้ับบริการอย่างรวดเร็ว 
เต็มใจ ไม่บ่ายเบีย่ง ไม่แก้ตัวหรือปัดภาระ 
  •  คอยดูแลให้ผู้รับบริการไดร้ับความพึงพอใจ และนำข้อขัดข้องใด ๆ ท่ีเกิดขึ้น (ถ้ามี)                  
ไปพัฒนาการบริการให้ดยีิ่งข้ึน 

ระดบั 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเอือ้เฟื้อแสดงน้ำใจ 
  •  อุทิศเวลาให้แก่ผู้รับบริการ โดยเฉพาะเมื่อผู้รับบริการประสบความยากลำบาก เช่น            
ให้เวลาและความพยายามเป็นกรณีพิเศษในการให้บริการเพื่อช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผูร้ับบริการ 
  •  คอยให้ข้อมูล ข่าวสาร ความรูเ้กี่ยวกับงานท่ีกำลังให้บริการอยู่ ซึง่เป็นประโยชน์แก่
ผู้รับบริการแม้ว่าผู้รับบริการจะไมไ่ด้ถามถึงหรือไม่ทราบมาก่อน 
  •  ให้บริการที่เกินความคาดหวังในระดับทั่วไป 

ระดบั 5  แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเขา้ใจความต้องการที่แท้จริงของผู้รบับริการ 
  •  เข้าใจความจำเป็นหรือความตอ้งการที่แท้จริงของผู้รับบริการ และ/หรือใช้เวลาแสวงหา
ข้อมูลและทำความเข้าใจเกี่ยวกับความจำเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 
  •  ให้คำแนะนำที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการเพื่อตอบสนองความจำเป็นหรือ                     
ความต้องการที่แท้จริงของผู้บริการ 
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ระดบั Competency 

ระดบั 6 แสดงสมรรถนะระดับที่ 5 และร่วมวางแผนเป็นท่ีปรึกษาท่ีผู้รับบริการวางใจ 
  •  เล็งเห็นผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับผู้รับบริการในระยะยาว และสามารถเปลี่ยนแปลงวิธี
หรือข้ันตอนการให้บริการ เพื่อใหผู้้รับบริการได้ประโยชน์สูงสุด 
  •  ปฏิบัติตนเป็นท่ีปรึกษาท่ีผูร้ับบริการไว้วางใจ ตลอดจนมีส่วนช่วยในการตัดสินใจของ
ผู้รับบริการ 
  •  สามารถให้ความเห็นส่วนตัวท่ีอาจแตกต่างไปจากวิธีการหรือขั้นตอนที่ผู้รับบริการ
ต้องการ เพื่อให้สอดคล้องกับความจำเป็น ปัญหา โอกาส ฯลฯ เพื่อเป็นประโยชน์อย่าง
แท้จริงหรือในระยะยาวแก่ผู้รับบรกิาร         
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ชือ่ (Competency Name) 3. การมุ่งผลสมัฤทธิ ์

คำจำกดัความ (Definition) ความมุ่งมั่นในการปฏิบัตริาชการให้เกิดผลสมัฤทธ์ิตามมาตรฐานและคุณภาพงานท่ีกำหนด 
และ/หรือให้เกินจากมาตรฐานที่กำหนด 

ระดบั Competency 

ระดบั 1 แสดงความมุ่งมั่นและกระตือรือรน้ท่ีจะปฏิบัตริาชการให้ด ี
  •  พยายามปฏิบัติราชการตามหน้าท่ีให้ดีและถูกต้อง 
  •  มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียรและตรงต่อเวลา 
  •  มีความรับผิดชอบในงาน และสามารถส่งงานไดต้ามกำหนดเวลาอย่างถูกต้อง 
  •  แสดงออกว่าต้องการปฏิบัติงานให้ได้ดีขึ้น หรือแสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนา 
เมื่อประสบพบเห็นเหตุที่ก่อให้เกิดการสญูเปลา่หรือหย่อนประสิทธิภาพในงาน 

ระดบั 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถกำหนดมาตรฐานเป้าหมายในการปฏิบัติงานของ
ตนเองเพื่อให้ไดผ้ลสัมฤทธ์ิที่ดีเยีย่ม 
  •  หมั่นติดตามและวัดผลการปฏบิัติงานของตนโดยใช้เกณฑ์ที่ตนกำหนดขึ้นเอง โดยไมไ่ด้
ถูกผู้อื่นบังคับ 
  •  กำหนดเป้าหมายหรือขั้นตอนในการทำงานของตนให้สามารถบรรลเุป้าหมายที่
ผู้บังคับบัญชากำหนดหรือเป้าหมายของหน่วยงาน/กองรับผิดชอบ 
  •  มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใส่ตรวจตราความถูกต้องของงาน หรือข้อมูลที่รับผิดชอบ
เพื่อให้ได้ข้อมูลทีม่ีคุณภาพ 

ระดบั 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และปรบัปรุงและพัฒนาการปฏิบตัิงานให้มีประสิทธิภาพขึ้น 
  •  เปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเองซึ่งอาจรวมถึงการทำงานไดด้ีขึ้น เร็วข้ึน มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น หรือมีการเพิ่มคณุภาพของงานท่ีทำ 
  •  เสนอหรือทดลองวิธีการหรือข้ันตอนทำงานแบบใหม่ท่ีแน่นอนเที่ยงตรงกว่าหรือมี
ประสิทธิภาพมากกว่าเพื่อให้บรรลเุป้าหมายทีผู่้บังคับบัญชากำหนด หรือเป้าหมายของ
หน่วยงาน/กองที่รับผิดชอบ 
  •  พัฒนาหรือปรับเปลี่ยนระบบหรือวิธีการทำงานของหน่วยงานเพื่อให้ได้ผลสมัฤทธ์ิที่ดี
และมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

ระดบั 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และกำหนดแผนและปฏิบัติเพื่อให้บรรลเุป้าหมายที่ท้าทาย 
  •  กำหนดเป้าหมายที่ท้าทายและเป็นไปได้ยากเพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ใหม่ให้ดีขึ้นกว่า
ผลงานเดิมอย่างเห็นได้ชัด 
  •  ลงมือกระทำการพัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธีการปฏิบัติราชการเพือ่ให้บรรลมุาตรฐาน  
หรือผลสัมฤทธ์ิที่โดดเด่นและแตกต่าง   
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ระดบั Competency 

ระดบั 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และตดัสินใจโดยมีการคำนวณผลไดผ้ลเสยีโดยชัดเจน  
เพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย 
  •  ตัดสินใจแยกแยะระดับความสำคัญของงานต่าง ๆ ในหน้าท่ี โดยคิดคำนวณผลได้ผลเสีย
ที่จะเกิดขึ้นอย่างชัดเจน (เช่น กลา่วถึงการพิจารณาเปรยีบเทียบประโยชน์ที่ข้าราชการหรือ
ประชาชนจะได้รับเพิ่มขึ้นเมื่อเปรยีบเทียบกับต้นทุนหรือรายจา่ยที่รฐัต้องเสียไป) 
  •  บริหารจัดการและทุ่มเทเวลาและทรัพยากรเพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกจิของ
หน่วยงานท่ีคาดการณ์ไว ้
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ชือ่ (Competency Name) 4. การทำงานเปน็ทมี 

คำจำกดัความ (Definition) การทำงานโดยมีพฤติกรรมที่สามารถทำงานร่วมกันกับผู้อ่ืนได้ สามารถรับฟัง
ความคิดเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรู้จากผู้อ่ืน และมีความสามารถใน     
การสร้างและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิก 

ระดบั Competency 

ระดบั 1 ปฏิบัติหน้าที่ในส่วนของตนให้สำเร็จลุล่วง 
  •  ทำงานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมายได้สำเร็จ สนับสนุนการตัดสินใจในกลุ่ม 
  •  รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการดำเนินงานในกลุ่ม หรือข้อมูล
อ่ืน ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

ระดบั 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และผูกมิตรและร่วมมือ 
  •  สร้างสัมพันธ์เข้ากับผู้อ่ืนในกลุ่มได้ดี 
  •  สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และกลุ่มงานที่หลากหลายในขณะ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  •  เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ให้ความร่วมมือกับผู้อ่ืนในทีมและกลุ่มงานด้วยดี 
  •  กล่าวถึงเพ่ือนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์ 

ระดบั 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และรับฟังความเห็นและประสานสัมพันธ์ 
  •  รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรู้จากผู้อ่ืนรวมถึง
ผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน 
  •  ประมวลความคิดเห็นต่าง ๆ มาใช้ประกอบการตัดสินใจหรือวางแผนงาน
ร่วมกันในทีม 
  •  ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีมเพ่ือสนับสนุนการทำงานร่วมกัน
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ระดบั 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และให้กำลังใจซึ่งกันและกัน 
  •  กล่าวชื่นชมให้กำลังใจเพื่อนร่วมงานได้อย่างจริงใจ 
  •  แสดงน้ำใจในเหตุวิกฤติ ให้ความช่วยเหลือแก่เพ่ือนร่วมงานที่มีเหตุจำเป็น
โดยไม่ต้องให้ร้องขอ 
  •  รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนร่วมงานเพ่ือช่วยเหลือกันในวาระต่าง ๆ ให้งาน
สำเร็จลุล่วงเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 



- 9 - 

 

 
 

ระดบั Competency 

ระดบั 5  แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และรวมพลังสร้างความสามัคคีในทีม 
  •  ส่งเสริมความสามัคคีเป็นน้ำหนึ่งใจเดียวกันในทีม โดยไม่คำนึงถึงความชอบ
หรือไม่ชอบส่วนตน 
  •  ชว่ยประสานรอยร้าว หรือคลี่คลายแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทีม 
  •  ประสานสัมพันธ์ส่งเสริมขวัญกำลังใจของทีมเพ่ือรวมพลังกันในการปฏิบัติ
ภารกิจใหญ่น้อยต่าง ๆ ให้บรรลุผล 
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ชือ่ (Competency Name) 5. การสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี 

คำจำกดัความ (Definition) ความขวนขวาย สนใจใฝรู่้เพื่อพัฒนาศักยภาพ  ความรูค้วามสามารถของตน                            
ในการปฏิบัติงานราชการ ด้วยการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง                     
อีกท้ังรู้จักพัฒนา ปรับปรุงประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ากับ                
การปฏิบัติงานใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ 

ระดบั Competency 

ระดบั 1 มีความสนใจใฝ่รู้ในสาขาวิชาชีพของตน 
  •  กระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ ๆ  
ในสาขาอาชีพของตน 
  •  หมั่นทดลองวิธีการทำงานแบบใหม่เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและความรู้ความสามารถ 
ของตนให้ดียิ่งขึ้น 
  •  ติดตามเทคโนโลยีองค์ความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ ด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ              
ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบตัิราชการ 

ระดบั 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และรอบรู้เท่าทันเหตุการณ์และเทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่เสมอ  
  •  รอบรู้เท่าทันเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตนและที่เกี่ยวข้อง  
หรืออาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัตหิน้าท่ีของตน 
  •  ติดตามแนวโน้มวิทยาการที่ทนัสมัย และเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องกับงานอย่างต่อเนื่อง 

ระดบั 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และนำความรู้ วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ ที่ได้ศึกษา 
มาปรับใช้กับการทำงาน 
  •  เข้าใจประเด็นหลัก ๆ นัยสำคญั และผลกระทบของวิทยาการตา่ง ๆ อย่างลึกซึ้ง 
  •  สามารถนำวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
  •  สั่งสมความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอและเล็งเห็นประโยชน์ ความสำคญัขององค์ความรู้ใหม่ ๆ  
ที่จะส่งผลกระทบต่องานของตนในอนาคต 

ระดบั 4 แสดงสมรรถนะที่ระดับที่ 3 และรกัษาและประยุกต์ความรู้ความเช่ียวชาญทั้งเชิงลึก 
และเชิงกว้างอย่างต่อเนื่องและสมำ่เสมอ 
  •  มีความรู้ความเชี่ยวชาญแบบสหวิทยาการ และสามารถนำความรู้ไปปรับใช้ให้ปฏิบัติ 
ได้จริง 
  •  สามารถนำความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์เพื่อการปฏิบัติงาน 
ในอนาคต 
  •  ขวนขวายหาความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานท้ังเชิงลึก และเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง 
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ระดบั Competency 

ระดบั 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสรา้งวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาในองค์กร 
  •  สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองค์กร ด้วยการจัดสรร
ทรัพยากรเครื่องมืออุปกรณ์ทีเ่อื้อต่อการพัฒนา 
  •  ให้การสนับสนุน ชมเชย เมื่อมีผู้แสดงออกถึงความตั้งใจที่จะพฒันาความเชี่ยวชาญ          
ในงาน 
  •  มีวิสัยทัศน์ในการเล็งเห็นประโยชน์ของเทคโนโลยี องค์ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ ๆ  
ต่อการปฏิบตัิงานในอนาคต และสนับสนุนส่งเสริมให้มีการนำมาประยุกต์ใช้ในหน่วยงาน
อย่างต่อเนื่อง 
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 1.2  มาตรฐานความรู้ ความสามารถทีจ่ำเป็น สำหรบัตำแหน่งข้าราชการกรุงเทพมหานคร2     
       ความรู้ความสามารถ หมายถึง องค์ความรู้ต่าง ๆ ที่ข้าราชการกรุงเทพมหานครจำเป็นต้องใช้ 
ในการปฏิบัติงานในตำแหน่ง โดยจำแนกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
       1) ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
       2) ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
       1.2.1 ความรู้ความสามารถทีใ่ช้ในการปฏบิตัิงาน 
       กรุงเทพมหานครได้กำหนดความรู้ความสามารถที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในกรุงเทพมหานครไว้ 
6 ประเภท ได้แก่ 
        1) ด้านการบริหารจัดการกรุงเทพมหานคร 
   2) ด้านการบริหารงบประมาณ 
   3) ด้านการจัดการการเงิน การคลัง การพัสดุ 
   4) ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   5) ด้านการบริหารแผนงาน/โครงการ 
   6) ด้านสถานการณ์แวดล้อมองค์กร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2 สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะข้าราชการกรุงเทพมหานคร, ความรู้ความสามารถ ทักษะ ที่จำเป็นสำหรับ

 ข้าราชการกรุงเทพมหานคร. 
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โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังนี้ 

ชือ่ (Competency Name) 1. ด้านการบรหิารจัดการกรุงเทพมหานคร 

คำจำกดัความ (Definition) ความสามารถในการบริหารจัดการกรุงเทพมหานคร โดยอาศัยความรู้                  
ความเข้าใจเกี่ยวกับ อำนาจหน้าที่ ตามกฎหมายของกรุงเทพมหานครและ
ภารกิจงาน ที่นอกเหนือจากอำนาจหน้าที่ตามกฎหมายของกรุงเทพมหานคร
และองค์กรที่เก่ียวข้อง เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย 
ความเข้าใจ ประเพณีปฏิบัติ ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร เข้าใจข้อจำกัดของ
องค์กร พฤติกรรมองค์กร เข้าใจถึงความสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมใน         
การปฏิบัติงาน รวมทั้งความสามารถในการคาดการณ์นโยบายภาครัฐ แนวโน้ม           
ทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และเหตุการณ์ท่ีเกี่ยวข้องที่จะมีผล
ต่อการปฏิบัติงานของกรุงเทพมหานคร 

ระดบั Competency 

ระดบั 1 มีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับโครงสร้างองค์กร ระบบราชการ และอำนาจหน้าที่
ของกรุงเทพมหานครและสามารถนำความรู้มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ 

ระดบั 2 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1 และ 
• มีความรู้ ความเข้าใจในรายละเอียด โครงสร้างองค์กร กฎ ระเบียบ 
นโยบาย และข้ันตอนการปฏิบัติงานในระบบราชการ ค่านิยมและวัฒนธรรม
องค์กร รวมทั้งความเข้าใจในการสร้างการมีส่วนร่วมทั้งในองค์กรและ                   
ภาคประชาชน และสามารถถ่ายทอดได้ 

ระดบั 3 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที ่2 และ   
• มีความรู้ ความเข้าใจอย่างถ่องแท้เกี่ยวกับการจัดองค์กรกรุงเทพมหานคร
และระบบราชการ จนสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้เข้ากับ
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 

ระดบั 4 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับ 3 และ   
• มีความเชี่ยวชาญด้านการจัดองค์กรกรุงเทพมหานครและระบบราชการ             
และสามารถแก้ไขปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อน รวมทั้งให้คำปรึกษาแนะนำได้ 

ระดบั 5 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับ 4 และ   
• เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดองค์กรกรุงเทพมหานครและระบบราชการ
เนื่องจากการสั่งสมประสบการณ์และองค์ความรู้ 
• เป็นที่ปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ต้องตัดสินใจแก้ไข
ปัญหาทางวิชาการด้านการจัดองค์กรกรุงเทพมหานครและระบบราชการที่ยาก
และซับซ้อนเป็นพิเศษ 
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ชือ่ (Competency Name) 2. ด้านการบรหิารงบประมาณ 

คำจำกดัความ (Definition) ความรู้ความสามารถในการประเมินความสำคัญ วางแผนจัดสรรควบคุม และ
ติดตามงบประมาณท่ีได้รับ การจัดสรรจากแหล่งงบประมาณต่างๆ และความรู้
เกี่ยวกับ แผนงบประมาณ แผนปฏิบัติราชการ งบรายจ่าย ผลผลิต และ               
การจัดสรร/ถ่ายโอนงบประมาณ 

ระดบั Competency 

ระดบั 1 • มีความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามวงจรงบประมาณของกรุงเทพมหานคร 
•  สามารถนำความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

ระดบั 2 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1 และ   
•  มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการของบประมาณ การขออนุมัติงบประมาณ   
และสามารถบริหารงบประมาณ รวมทั้งถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจให้กับ          
ผู้อื่นได้ 

ระดบั 3 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 2 และ   
• มีความรู้ ความเข้าใจอย่างถ่องแท้เกี่ยวกับลักษณะงานบริหารงบประมาณ   
• สามารถนำความรู้มาบริหารงบประมาณของหน่วยงานได้เป็นอย่างดี 

ระดบั 4 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 3 และ 
• มีความเชี่ยวชาญในการบริหารงบประมาณ   
• สามารถแก้ไขปัญหางบประมาณของหน่วยงานที่ยุ่งยากซับซ้อน รวมทั้ง                 
ให้คำปรึกษาแนะนำได้ 

ระดบั 5 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 4 และ   
• เป็นผู้เชี่ยวชาญในการบริหารงบประมาณเนื่องจากการสั่งสมประสบการณ์
และองค์ความรู้   
• เป็นที่ปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ต้องตัดสินใจแก้ไข
ปัญหางบประมาณของหน่วยงานที่ยากและซับซ้อนเป็นพิเศษ 
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ชือ่ (Competency Name) 3. ด้านการจดัการการเงิน การคลงั การพสัดุ 

คำจำกดัความ (Definition) ความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ ระเบียบปฏิบัติด้านการเงิน การคลัง การพัสดุ  
และมีความเข้าใจในการเบิก จ่ายเงิน การจัดซื้อ - จัดจ้าง การบริหารการเงิน
การคลังและการพัสดุของกรุงเทพมหานคร 

ระดบั Competency 

ระดบั 1 • มีความรู้เกี่ยวกับข้อมูลด้านการเงิน หลักเกณฑ์การเบิกจ่ายเงิน การเบิกจ่าย
ฎีกาเงิน งบประมาณของกรุงเทพมหานคร   
• สามารถนำความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

ระดบั 2 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1 และ   
• มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างแบบต่างๆ เช่น การตกลง
ราคา การสอบ ราคา ประกวดราคา วิธีพิเศษ และวิธีกรณีพิเศษ เป็นต้น         
• สามารถถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างแบบต่าง ๆ 
ให้กับผู้อื่นได้ 

ระดบั 3 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 2 และ   
• มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการเงินของกรุงเทพมหานคร การอ่านรายงาน
การเงินและงบประมาณของหน่วยงานได้   
• สามารถนำความรู้มาปฏิบัติในหน่วยงานได้เป็นอย่างดี 

ระดบั 4 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 3 และ   
• มีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการบริหารการเงินการคลังและการพัสดุ 
• สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการบริหารการเงินการคลังและการพัสดุที่มี
ความยุ่งยาก ซับซ้อน รวมทั้งให้คำปรึกษาแนะนำได้ 

ระดบั 5 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 4 และ   
• เป็นผู้เชี่ยวชาญในการวิเคราะห์แผนการบริหารการเงิน การคลัง การพัสดุ
ของกรุงเทพมหานครเนื่องจากการสั่งสมประสบการณ์และองค์ความรู้   
• เป็นที่ปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ต้องตัดสินใจแก้ไข
ปัญหาการบริหาร การเงิน การคลัง การพัสดุของกรุงเทพมหานครของ
หน่วยงานที่ยากและซับซ้อนเป็นพิเศษ 
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ชือ่ (Competency Name) 4. ด้านการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

คำจำกดัความ (Definition) ความรู้ ความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลในบทบาทของ    
การบริหาร “ทุนมนุษย”์ ทั้งในการวางแผนด้านทรัพยากรบุคคล การสรรหา            
การบรรจุแต่งตั้ง การอำนวยความรู้ การพัฒนาบุคลากร การสร้าง และพัฒนา
ทีมงาน การควบคุมและกำกับดูแลการปฏิบัติงาน การติดตามและประเมินผล
การปฏิบัติงาน การเสริมสร้างวินัย คุณธรรม/จริยธรรม และการส่งเสริม
คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน 

ระดบั Competency 

ระดบั 1 • มีความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลในกรุงเทพมหานคร 
ได้แก่ ประเภท ตำแหน่ง ระดับตำแหน่ง มาตรฐานกำหนดตำแหน่ง   
• สามารถนำความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

ระดบั 2 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1 และ   
• มีความรู้ ความเข้าใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีการบริหารทรัพยากร 
บุคคล และระเบียบ หลักเกณฑ์ วิธีการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในกรุงเทพมหานคร เช่น การสรรหาและการคัดเลือก                 
การบรรจุและแต่งตั้ง การบริหารผลงาน การทะเบียนประวัติ เป็นต้น                
รวมทั้งสามารถถ่ายทอดได้ เป็นต้น 

ระดบั 3 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 2 และ   
• มีความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้เก่ียวกับลักษณะงาน หลักการ แนวคิด 
ทฤษฎีของการบริหารทรัพยากรบุคคล จนสามารถนำมาประยุกต์ใช้ใน                    
การปฏิบัติงานในส่วนราชการ และหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ระดบั 4 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 3 และ   
• มีความเชี่ยวชาญในการบริหารทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน   
• สามารถแก้ไขปัญหาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานที่ยุ่งยากซับซ้อน   
รวมทั้งให้คำปรึกษาแนะนำได้ 

ระดบั 5 • มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 4 และ   
• เป็นผู้เชี่ยวชาญในการบริหารทรัพยากรบุคคลเนื่องจากการสั่งสม 
ประสบการณ์และองค์ความรู้   
• เป็นที่ปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ต้องตัดสินใจแก้ไข
ปัญหาด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานได้ 
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ชือ่ (Competency Name) 5. ด้านการบรหิารแผนงาน/โครงการ 

คำจำกดัความ (Definition) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการในการดำเนินโครงการ หรือกิจกรรมที่มี
ลักษณะพิเศษ ไม่ซ้ำซ้อนกับภารกิจประจำวัน โดยสามารถวางแผนดำเนินการ
ควบคุม ประเมินผลสำเร็จ และรายงานผลแผนงาน/โครงการได้ 

ระดบั Competency 

ระดบั 1 • มีความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการบริหารแผนงาน/โครงการ   
• สามารถนำความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

ระดบั 2 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1 และ   
• มีความรู้ ความเข้าใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฏีการบริหารแผนงาน/
โครงการ และ สามารถถ่ายทอดความรู้ดังกล่าวให้ผู้อื่นได้ 

ระดบั 3 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 2 และ   
• มีความรู้ ความเข้าใจอย่างถ่องแท้เกี่ยวกับการบริหารแผนงาน/โครงการ     
• สามารถประเมินผลแผนงาน/โครงการได้ 

ระดบั 4 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 3 และ   
• มีความเชี่ยวชาญในการบริหารแผนงาน/โครงการ   
• สามารถประเมินผลและแก้ไขปัญหาโครงการที่ยุ่งยากซับซ้อน รวมทั้ง                
ให้คำปรึกษาแนะนำได้ 

ระดบั 5 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 4 และ   
• เป็นผู้เชี่ยวชาญในการบริหารแผนงาน/โครงการ เนื่องจากการสั่งสม
ประสบการณ์และองค์ความรู้   
• เป็นที่ปรึกษาระดับบริหาร หรือปฏิบัติหน้าที่ราชการที่ต้องตัดสินใจแก้ไข
ปัญหา การบริหารแผนงาน/โครงการที่ยากและซับซ้อนเป็นพิเศษ 
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ชือ่ (Competency Name) 6. ด้านสถานการณ์แวดลอ้มองคก์ร 

คำจำกดัความ (Definition) ความรู้เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงในสภาพเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม ทั้งใน
และนอกประเทศ รวมถึงความรู้เกี่ยวกับความเคลื่อนไหวของกรุงเทพมหานคร
และความเชื่อมโยงกับหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ระดบั Competency 

ระดบั 1 มีความรู้พ้ืนฐานกว้างๆ เกี่ยวกับสถานการณ์ภายนอกท่ีเกี่ยวกันกับ               
การปฏิบัติงานในองค์การ เช่น สภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคม เป็นต้น 

ระดบั 2 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1 และ   
• มีความเข้าใจถึงสถานการณ์ต่างๆ ทั้งภายในภายนอกประเทศจนสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง หรือสามารถอธิบายให้แก่เพ่ือนร่วมงานหรือ
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ 

ระดบั 3 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 2 และ   
• มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสถานการณ์ต่างๆ อย่างถ่องแท้จนสามารถ
นำมาปรับการทำงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับหน่วยงานและกรุงเทพมหานคร 

ระดบั 4 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 3 และ   
• สามารถเชื่อมโยงความรู้เหล่านี้เข้ากับแผนปฏิบัติราชการ และนโยบาย
เชิงกลยุทธ์และยุทธศาสตร์ของกรุงเทพมหานครและหน่วยงาน 

ระดบั 5 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 4 และ                             
• เป็นที่ยอมรับว่าเป็นผู้เชี่ยวชาญในความรู้เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง
สถานการณ์แวดล้อม องค์การ จนสามารถเป็นที่ปรึกษาในการปฏิบัติงานให้กับ
หน่วยงานอื่นๆ ทั้งในและนอกองค์การ 
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  1.2.2 ความรูเ้รือ่งกฎหมายและกฎระเบยีบราชการ 
  ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ หมายถึง ความรู้เรื่องกฏหมายตลอดจน                  
ระเบียบต่าง ๆ ที่ต้องใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ กฎหมาย และกฎระเบียบที่เก่ียวข้องกับงานกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งเป็นความรู้ที่ข้าราชการกรุงเทพมหานครจำเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติราชการ เช่น 
  1) รัฐธรรมนูญ 
  2) กฎหมายปกครอง 
  3) กฎหมายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
 
โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังนี้ 

 
 
 
 
 

ระดบั  คำอธบิายระดบั 

ระดบั 1 มีความรู้ความเข้าใจกฎหมาย หรือระเบียบที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่
ราชการงานประจำที่ปฏิบัติอยู่ 

ระดบั 2 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 1 และ   
• สามารถหาคำตอบในทางกฎหมายได้เม่ือมีข้อสงสัยในการปฏิบัติหน้าที่
ราชการ 

ระดบั 3 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 2 และ   
• สามารถนำความรู้ไปประยุกต์เพ่ือแก้ปัญหาในทางกฎหมาย   
•  ตอบคำถามข้อสงสัยในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้แก่หน่วยงานหรือบุคคล      
ที่เก่ียวข้องได้ 

ระดบั 4 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 3 และ   
• มีความรู้ความเข้าใจระเบียบอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับกฎหมาย และสามารถแนะนำ 
หรือใหค้ำปรึกษาในภาพรวมได้ 

ระดบั 5 มีความรู้ความสามารถตามที่กำหนดไว้ในระดับที่ 4 และ   
• มีความเชี่ยวชาญทางกฎหมายสามารถให้คำแนะนำปรึกษา วิเคราะห์
เหตุผล และแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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        1.3  มาตรฐานทักษะทีจ่ำเปน็สำหรบัการปฏบิตัิงานของข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
       ทักษะ หมายถึง การนำความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานจนเกิดความชำนาญ และคล่องแคล่ว         
โดยกำหนดทักษะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติราชการ ดังนี้ 
       1) การใช้คอมพิวเตอร์ 
       2) การใช้ภาษาอังกฤษ 
       3) การจัดการข้อมูล 
       4) การบริหารจัดการทรัพยากร 
 
โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังนี้ 

ชือ่ (Competency Name) 1. การใช้คอมพวิเตอร ์

คำจำกดัความ (Definition) ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดบั Competency 

ระดบั 1 สามารถบันทึกข้อมูลเข้าเครื่องคอมพิวเตอร์ตามที่คู่มือการใช้ระบุไว้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และสามารถใช้คอมพิวเตอร์ในระดับเบื้องต้นได้ 

ระดบั 2 มีทักษะระดับที่ 1 และ   
• สามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐานได้ 

ระดบั 3 มีทักษะระดับที่ 2 และ   
• สามารถใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆที่จำเป็นในการปฏิบัติงานได้ 

ระดบั 4 มีทักษะระดับที่ 3 และ   
• มีความรู้ในโปรแกรมใหม่ๆที่เกี่ยวข้องในงาน สามารถนำมาประยุกต์ใช้
ประโยชน์ในงานได้ด ี  
• สามารถแก้ไขหรือปรับปรุงโปรแกรมเพ่ือนำมาพัฒนาระบบ                             
การปฏิบัติงานได้ 

ระดบั 5 มีทักษะระดับที่ 4 และ   
• มีความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง เชี่ยวชาญ ในโปรแกรมต่างๆ อย่างกว้างขวาง และ
มีความเข้าใจในการประมวลผลและการเชื่อมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือ
สามารถเขียนโปรแกรมเพ่ือพัฒนาระบบการปฏิบัติงานได้   
• สามารถช่วยชี้แนะหรือซ่อมแซมงานที่ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ให้แก่
ผู้ร่วมงานที่ประสบปัญหาได้ 
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ชือ่ (Competency Name) 2. การใชภ้าษาองักฤษ 

คำจำกดัความ (Definition) ความสามารถในการนำภาษาอังกฤษมาใช้งาน 

ระดบั Competency 

ระดบั 1 สามารถพูด เขียน อ่าน และฟังภาษาอังกฤษในระดับเบื้องต้น และสื่อสารให้
เข้าใจได้ 

ระดบั 2 ทักษะระดับที่ 1 และ   
• สามารถพูด เขยีน อ่าน และฟังภาษาอังกฤษ และทำความเข้าใจ
สาระสำคัญของเนื้อหาต่างๆได้ 

ระดบั 3 มีทักษะระดับที่ 2 และ   
• สามารถใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการติดต่อสื่อสารในงานได้อย่างถูกหลัก
ไวยากรณ์และมีประสิทธิภาพได้เนื้อหาสาระชัดเจนครบถ้วน 

ระดบั 4 มีทักษะระดับที่ 3 และ   
• เข้าใจสำนวนภาษาอังกฤษในรูปแบบต่างๆ สามารถประยุกต์ใช้ในงานได้
อย่างถูกต้อง ทั้งในหลักไวยากรณ์และความเหมาะสมในเชิงเนื้อหา 

ระดบั 5 มีทักษะระดับที่ 4 และ   
• มีความเชี่ยวชาญในการใช้ภาษาอังกฤษ สามารถประยุกต์ใช้โวหาร                     
ทุกรูปแบบได้ อย่างคล่องแคล่วและสละสลวย ถูกต้อง อีกทั้งมีความเชี่ยวชาญ   
ศัพท์เฉพาะด้านในสาขาวิชาของตนอย่างลึกซึ้ง 
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ชือ่ (Competency Name) 3. การจดัการขอ้มลู 

คำจำกดัความ (Definition) ทักษะในการบริหารจัดการฐานข้อมูล ตลอดจนวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือประโยชน์ 
ในงาน 

ระดบั Competency 

ระดบั 1 สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลของหน่วยงานได้อย่างเป็นระบบ และเป็นปัจจุบัน 
อยู่เสมอสะดวกแก่การค้นหาของผู้ที่ต้องการใช้ข้อมูล 

ระดบั 2 มีทักษะระดับที ่1 และ   
• สามารถกำหนดการวิเคราะห์และแสดงผลข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
กราฟ รายงาน ฯลฯ ได้ 

ระดบั 3 มีทักษะระดับที่ 2 และ   
• สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ นำเสนอทางเลือก ระบุข้อดีข้อเสีย ฯลฯ             
โดยอ้างอิงจากข้อมูลที่มีอยู่ 

ระดบั 4 มีทักษะระดับที่ 3 และ   
• สามารถชี้ประเด็นเสนอทางออกในเชิงกลยุทธ์ของเรื่องต่างๆ ที่วิเคราะห์อยู่
โดยอ้างอิงผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล 

ระดบั 5 มีทักษะระดับที่ 4 และ   
• สามารถออกแบบ หรือประยุกต์ใช้แบบจำลอง (Model) ต่างๆ มาใช้ใน            
การวิเคราะห์บริหารจัดการ และใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลได้ 
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ชือ่ 
(Competency Name) 

4. การบรหิารจดัการทรพัยากร 

คำจำกดัความ 
(Definition) 

ความตระหนักและทักษะในการคำนวณความคุม้ค่าระหว่างทรัพยากร (งบประมาณ เวลา กำลังคน 
เครื่องมือ อุปกรณ์ ฯลฯ) ที่ลงทุนไปหรือที่ใช้การปฏิบัตภิารกิจ (Input) กับผลลัพธ์ที่ได้ (Output)   
อาจหมายรวมถึงทักษะในการจัดความสำคญัในการใช้เวลา ทรัพยากร และข้อมลูอย่างเหมาะสม  
และประหยดัค่าใช้จ่ายสูงสุด 

ระดบั Competency 

ระดบั 1 • ปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงความคุ้มคา่และค่าใช้จ่ายที่เกดิขึ้น   
• ตระหนักถึงความคุ้มค่าและค่าใช้จา่ยต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นในการปฏิบัตงิาน    
• ปฏิบัติงานตามกระบวนการขั้นตอนท่ีกำหนดไว้ เพื่อให้สามารถใช้ทรัพยากรไม่เกินขอบเขต                
ที่กำหนด 

ระดบั 2 • ปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น และมีความพยายามที่จะลดค่าใช้จ่ายเบื้องต้น   
•  มีทักษะในระดับ 1   
• ตระหนักและควบคมุค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานโดยมีความพยายามที่จะลดค่าใช้จ่าย
ต่างๆ ท่ีจะเกิดขึ้น 
• จัดสรรงบประมาณ ค่าใช้จ่าย ทรพัยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดใหคุ้้มค่าและเกดิประโยชน์ใน                  
การปฏิบัติงานอยา่งสูงสุด 

ระดบั 3 • กำหนดการใช้ทรัพยากรใหส้ัมพันธ์กับผลลัพธ์ท่ีต้องการ   
• มีทักษะในระดับ 2   
• ประเมินประสิทธิภาพของการดำเนินงานท่ีผ่านมาเพื่อปรับปรุงการจัดสรรทรัพยากรให้ได้ ผลผลิต
ที่เพ่ิมขึ้น หรือมีการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือมีค่าใช้จ่ายที่ลดลง   
• วิเคราะห์ข้อดี ข้อเสียและข้อบกพร่องของกระบวนการการทำงานและกำหนดการใช้ทรัพยากรที่
สัมพันธ์กับผลลัพธ์ที่ต้องการโดยมองผลประโยชน์ขององค์การเป็นหลัก 

ระดบั 4 • เชื่อมโยงหรือประสานการบรหิารทรัพยากรร่วมกันระหวา่งหน่วยงานเพื่อให้เกิดการใช้ทรัพยากร            
ที่คุ้มค่าสูงสดุ 
• มีทักษะในระดับ 3   
• เลือกปรับปรุงกระบวนการทำงานท่ีเกิดประสิทธิภาพสูงสุดกับหลายหน่วยงาน และไม่กระทบ
กระบวนการทำงานตา่งๆ ภายในองค์การ 
• วางแผนและเชื่อมโยงภารกิจของหน่วยงานตนเองกับหน่วยงานอื่น (Synergy) เพื่อให้การใช้
ทรัพยากรของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทั้งหมดเกิดประโยชน์สูงสุด  
• กำหนดและ/หรือสื่อสารกระบวนการการบริหารทรัพยากรทีส่อดคล้องกันท่ัวท้ังองค์การเพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถขององค์การ 
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ระดบั Competency 

ระดบั 5 • เสนอกระบวนการใหม่ๆ  ในการทำงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนเพื่อให้สามารถสร้างประสิทธิภาพ                
ในราชการ   
• มีทักษะในระดับ 4   
• พัฒนากระบวนการใหม่ๆ  โดยอาศยัวิสัยทัศน์ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ต่างๆ  
มาประยุกต่ในกระบวนการทำงานเพื่อลดภาระการบริหารงานให้สามารถบรรลภุารกิจ/วิสยัทัศน์ของ 
กทม. อย่างยั่งยืน   
• สามารถเพิ่มผลผลติหรือสร้างสรรค์งานใหม่ ที่โดดเด่น แตกต่างให้กบัหน่วยงานหรือ กทม.   
โดยใช้ทรัพยากรเท่าเดมิ 
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  1.4  สมรรถนะประจำกลุ่มงาน3 (Common Functional Competency) หมายถึงคุณลักษณะ             
เชิงพฤติกรรมที่กำหนดเฉพาะสำหรับกลุ่มงานที่มีลักษณะงาน วัตถุประสงค์ของงาน และผลสัมฤทธิ์ของงานใกล้เคียง
กัน (Job Family) โดยผู้ที่ดำรงตำแหน่งในกลุ่มงานเดียวกันไม่ว่าจะอยู่ในตำแหน่งใด ควรจะมีสมรรถนะเหมือนกัน
เพ่ือให้ได้ผลการปฎิบัติงานที่เป็นเลิศ 
   กรุงเทพมหานครจึงกำหนดให้ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญมีสมรรถนะประจำกลุ่มงานเพื่อใช้
เป็นแนวทางเชิงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานในแต่ละตำแหน่งได้อย่างเหมาะสมและมีผลการปฏิบัติงานเป็นเลิศ
ตามที่องค์กรคาดหวัง โดยปัจจุบันได้กำหนดให้มีสมรรถนะประจำกลุ่มงาน จำนวน 35 กลุ่มงาน โดย 
กลุ่มงานสังคมสงเคราะห์ สายงานสังคมสงเคราะห์ ตำแหน่งนักสังคมสงเคราะห์  
มีสมรรถนะประจำกลุ่มงาน ดังนี้  
   1)  การสืบเสาะหาข้อมูล 
   2)  การคิดวิเคราะห์ 
   3)  การให้คำปรึกษาแนะนำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3 สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะข้าราชการกรุงเทพมหานคร, สมรรถนะประจำกลุ่มงานของข้าราชการ-

 กรุงเทพมหานคร 
 



- 26 - 

 

โดยมีรายละเอียดของตัวแบบดังนี้ 

 
 
 

ชือ่ (Competency Name) 1. การสบืเสาะหาขอ้มลู 

คำจำกดัความ (Definition) แสวงหาข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการทำงานโดยตรงและโดยอ้อมหรือที่ช่วยให้การทำงานของตน
มีประสิทธิภาพมากข้ึนดว้ยวิธีการต่างๆ 

ระดบั Competency 

ระดบั 1 แสวงหาข้อมูลทั่วไปทีน่ำมาใช้ในการทำงานด้วยวิธีการใดวิธีการหนึ่งที่ตนเองถนัดหรือ
สะดวก 
• นำข้อมูลที่มีอยู่หรือจากแหล่งข้อมูลที่มีอยู่แล้วมาใช้ในการทำงาน 
• พยายามสืบคน้จากแหล่งข้อมูลที่มีอยู่ทั่วไป เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมลูที่ต้องใช้ในการทำงาน
หรือเกีย่วข้องกับงานของตนด้วยวิธีการต่างๆ เชน่ ค้นควา้จากอินเทอร์เน็ต เอกสาร เป็นต้น 

ระดบั 2 แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และพยายามแสวงหาข้อมูลจากแหลง่ข้อมูลที่เก่ียวข้องโดยตรง 
• แสวงหาข้อมูลเชิงลึกจากแหล่งข้อมูลที่เก่ียวข้องโดยตรงเช่น สอบถามผู้ที่เก่ียวข้อง
โดยตรง หรือผู้เชี่ยวชาญเพื่อให้ได้ข้อมูลมาใช้ในการทำงาน เปน็ต้น 

ระดบั 3 แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และพยายามรวบรวมหรือแสวงหาข้อมูลที่กระจัดกระจาย 
จากแหล่งอ้างอิงที่หลากหลาย 
• พยายามรวบรวมหรือแสวงหาข้อมูลจากแหล่งอ้างอิงต่างๆ เพื่อนำมาใช้ปะติดปะต่อ 
จนทำให้ข้อมูลนั้นมีความหมายหรือสามารถนำมาใช้ในการทำงานได้ 

ระดบั 4 แสดงสมรรถนะระดบัที่ 3 และมีวิธีการได้มาชื่งข้อมูลเชิงลึกจากแหล่งที่เข้าถึงได้ยาก 
• พยายามหาวิธีการเพื่อให้ได้มาซึง่ข้อมูลที่จำเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน ถึงแม้ว่าข้อมูล 
ดังกล่าวจะเป็นข้อมูลที่มาจากแหล่งข้อมูลที่มีอุปสรรค หรือความลำบาก หรือมีความเสี่ยง
ในการเข้าถึงข้อมูลดังกล่าว 

ระดบั 5 แสดงสมรรถนะระดบัที่ 4 และวางแผนเพื่อสร้างระบบหรือกลไกในการให้ได้มาซึ่งข้อมูล 
ที่จำเป็นต้องใช้ในการปฏบิัติงาน 
• วางแผนในการกำหนดข้อมูลสำคัญที่จำเป็นต้องใช้ในการปฏบิัตงิานในความรับผิดชอบ
อย่างเป็นระบบ 
• พยายามสร้างระบบหรือกลไกในการให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่จำเป็นต้องใช้ในการปฏิบัตงิาน
อย่างเป็นระบบ หรืออย่างต่อเนือ่ง หรือรวดเร็ว หรือมีความน่าเชื่อถือ ถึงแม้ว่าข้อมูล
ดังกล่าวจะมีการเปลี่ยนแปลงเกือบตลอดเวลา 
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ชือ่ (Competency Name) 2. การคดิวเิคราะห ์

คำจำกดัความ (Definition) ใช้การคิดเชิงเหตุผลเพื่อทำความเข้าใจสถานการณ์หรือปัญหาตา่ง ๆ อย่างเปน็ระบบ 

ระดบั Competency 

ระดบั 1 ใช้สามัญสำนึก (Common Sense) ในการทำงาน 
• สามารถแยกแยะได้ว่าอะไรคือปัญหาสาเหตุ และผลกระทบทีจ่ะเกิดจากปัญหา 
• รู้วิธีแก้ไขปัญหาที่เหมาะสมในแต่ละเร่ืองหรือแต่ละสถานการณ์ 

ระดบั 2 แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และมองเห็นความผิดปกติและแยกแยะประเด็นปัญหา 
ในงานได ้
• สามารถแยกแยะได้ว่าอะไรคือปัญหาสาเหตุ และผลกระทบทีจ่ะเกิดจากปัญหา 
• มองเห็นความผิดปกติหรือแนวโน้มความผิดปกตทิี่เกิดขึ้นในงาน 
• แตกประเด็นปัญหาเพื่อแยกยอ่ยในการดำเนินการ 

ระดบั 3 แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และพยายามคน้หา เชื่อมโยงเหตุผลของข้อมูลทั้งในอดีต 
และในปัจจุบนั 
• พยายามคน้หาความไม่สอดคล้อง (Discrepancies) หรือแนวโน้ม (Trends)  
หรือความสัมพันธ์ (Interrelationships) ของข้อมูล 
• เชื่อมโยงเหตุและผล หรือข้อดี ข้อเสีย รวมทั้งจัดลำดบัตามความสำคัญของ
เหตุการณ์ต่างๆ  
• พยายามคน้หาความแตกตา่ง (Crucial Differences) หรือความเหมือนระหว่าง
สถานการณ์หรือสิ่งต่างๆ ในปัจจุบันกับสถานการณ์หรือสิ่งต่างๆ ที่เคยเกิดขึ้นมาก่อน 

ระดบั 4 แสดงสมรรถนะระดบัที่ 3 และพยายามแยกแยะข้อมูล คาดคะเนอุปสรรค  
และสร้างความเข้าใจสถานการณ์ให้กับผู้อ่ืน 
• พยายามแยกแยะข้อมูลที่ซบัซอ้นให้อยู่ในลักษณะหรือกรอบแนวคิดที่เป็นระบบ 
เพื่อทำให้ผู้อื่นเข้าใจได้ 
• คาดคะเนอุปสรรคต่างๆ ข้างหน้า รวมทั้งคิดล่วงหนา้ถึงขั้นตอนต่างๆ  
ที่จะดำเนนิการต่อไปอย่างมีเหตผุล 
• ใช้ความไมส่อดคล้องของข้อมูล หรือแนวโน้มของข้อมูล หรือความสัมพันธ์ของข้อมูล
ในการอธิบายหรือสร้างความเข้าใจสถานการณ์ให้กับผู้อ่ืน 

ระดบั 5 แสดงสมรรถนะระดบัที่ 4 และแยกแยะปัญหาและผูกประเด็นความคิดเพื่อสร้างตัว
แบบในการอธิบายสถานการณ์ 
• แยกแยะปัญหาหรือกระบวนการที่ซับซ้อนและมีหลายมิติ (Multidimensional) 
ออกเป็นองค์ประกอบต่าง ๆ โดยมีการใช้เทคนิคในการวิเคราะห์หลากหลายในการ
ระบุและชั่งนำ้หนักปัญหาต่างๆ เหล่านั้น 
• ผูกประเด็น (Organize) ความคิด และสิ่งทีส่ังเกตมาให้เป็นกรอบความคิดที่ชัดเจน
หรือสร้างตัวแบบที่ใช้อธบิายสถานการณ์หรือปัญหาที่ซบัซ้อน 
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ชือ่ (Competency Name) 3. การให้คำปรกึษาแนะนำ 

คำจำกดัความ (Definition) พยายามทำความเข้าใจปัญหา สาหตุและความต้องการที่แท้จรงิของผู้รับบริการ รวมทั้ง
พยายามเสนอข้อสรุปและแนวทางเพื่อตอบสนองให้ตรงกับความต้องการที่แท้จริงของ
ผู้รับบริการ 

ระดบั Competency 

ระดบั 1 เปิดใจรับฟังปัญหาและความต้องการของผู้รับบริการ 
• รับฟังข้อมูลเบื้องตันจากผู้รับบรกิารเก่ียวกับปัญหาหรือความต้องการ 
• รวบรวมข้อมูลและพยายามทำความเข้าใจปัญหาหรือความต้องการผู้รับบริการใน 
สถานการณ์ตา่งๆ 
• ให้ข้อมูลเบื้องต้นที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการได้ เช่น บอกชื่อผู้รับผิดชอบหรือ
หน่วยงานที่เก่ียวข้องในเร่ืองที่ต้องการจะติดต่อสอบถามได้ เป็นต้น 

ระดบั 2 แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 พยายามทำความเข้าใจปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของ 
ผู้รับบริการ 
• รับฟังและสอบถามรายละเอียดข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัญหาหรือความต้องการของ
ผู้รับบริการ 
• พยายามทำความเข้าใจปัญหา หรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 
เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกันทั้งสองฝา่ย 
• วิเคราะห์ แยกแยะ และระบปุระเด็นปัญหาหรือความต้องการของผู้รับบริการ 
เพื่อให้คำปรึกษา 

ระดบั 3 แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และพยายามเสนอแนวทางเลือกที่ถูกต้องตามระเบียบ หรือ 
หลักเกณฑ์ หรือมาตรฐานวิชาชพี หรือแนวปฏิบัติ และเปน็ที่ยอมรับของผู้รับบริการ 
• วิเคราะห์ หรือแยกแยะ และระบุประเด็นปัญหาและสาเหตุของปัญหาของผู้รับบริการ 
เสนอทางออก หรือทางเลือกให้ผู้รับบริการ ถึงแม้ว่าจะต้องใช้เวลามากก็ตาม 
• เสนอแนวทางเลือกที่ถูกต้องตามระเบียบ หรือหลักเกณฑ์ หรือมาตรฐานวิชาชีพ หรือ
แนวปฏิบัต ิ
• พยายามทำให้ผู้รับบริการเข้าใจ ยอมรับหรือเห็นด้วยกับคำแนะนำหรือแนวทางแกไ้ข 
ปัญหาที่เสนอ 

ระดบั 4 แสดงสมรรถนะระดบัที่ 3 และให้คำปรึกษาในเร่ืองที่มีความยุ่งยากชับซ้อน 
• ให้คำปรึกษาในเร่ืองที่มีความยุ่งยากชับซ้อน หรือไม่สามารถหาข้อสรุป หรือผู้รับบริการ 
ไม่ยอมรับในแนวทางแก้ไขปัญหาที่นำเสนอ 
• พยายามเสนอทางเลือกในการแก้ไขปัญหา รวมถึงชี้แจงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในแตล่ะ 
ทางเลือก เพื่อให้มั่นใจว่าผู้รับบริการจะสามารถเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดสำหรับตนเอง 
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ระดบั Competency 

ระดบั 5 แสดงสมรรถะระดับที่ 4 และหาแนวทางในการทำให้ผู้รับบริการสามารถตอบสนอง 
ความต้องการหรือแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง 
• พยายามสร้างกลไก หรือแนวทาง หรือระบบ หรือเครื่องมือที่ให้ผู้รับบริการสามารถ
แก้ไขปัญหา หรือหาคำตอบต่อปัญหา หรือตอบสนองในเร่ืองความต้องการของตนได้อยา่งมี 
ประสิทธิภาพและประสทิธิผล 
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2. ผลการทบทวนเสน้ทางการพฒันาตามสายอาชพี กลุ่มงานสงัคมสงเคราะห ์
สายงานสงัคมสงเคราะห์  ตำแหน่งนกัสงัคมสงเคราะห์  

2.1 การหาสมรรถนะประจำสายงาน (Functional Competency : FC) 
2.1.1 การระบหุนา้ทีค่วามรบัผดิชอบหลัก (Key Result Area : KRA) 

การระบุหน้าที่ความรับผิดชอบหลักของตำแหน่งงานและกำหนดสมรรถนะความรู้และทักษะ 
(Knowledge and Skill)  ที่จำเป็นต้องใช้เพ่ือให้เกิดผลสำเร็จของงาน มีข้อควรระวัง ดังนี้ 
1)  สมรรถนะด้านความรู้ ทักษะ จะมีก่ีเรื่องก็ได้ตามความจำเป็น แต่ไม่ควรมากจนเกินไป    

 2)  งานที่ได้รับมอบหมายพิเศษ (Special assignment) เป็นครั้งคราว ไม่ควรใส่ในหน้าที่ 
งานหลัก (KRA) 

3)  เป็นหน้าที่งานหลักของตำแหน่งงาน ไม่ใช่หน้าที่งานหลักของบุคคลผู้ดำรงตำแหนง่ 
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การกำหนด Knowledge and Skill 

กลุม่งานสงัคมสงเคราะห ์
สายงานสงัคมสงเคราะห ์ ตำแหนง่นักสงัคมสงเคราะห ์

หนา้ทีห่ลัก (Key Result Area) Knowledge / Skill Attribute 

1. การให้บริการ กลุ่มเป้าหมายทางสังคม

ตามความต้องการและความจำเป็นตามสิทธิ์

ในเรื่องที่กฎหมายกำหนด โดยการส่งเสริม 

ศักยภาพ ป้องกันปัญหา ให้ความช่วยเหลือ 

บำบัด ฟื้นฟ ูและพัฒนาให้กลุ่มเป้าหมาย

สามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้ หรือมี

คุณภาพชีวิตที่ดี 

 

1. ความรู้ด้านกฎหมายและระเบียบ 

ที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพและการ

ปฎิบัติงาน 

2. ความรู้เกี่ยวกับการให้บริการ

สังคมสงเคราะห์ทางการแพทย์ 

และสาธารณสุข (สำนักอนามัย,  

สำนักการแพทย์) 

3. ความรู้เกี่ยวกับนโยบายและ   

การบริหารสวัสดิการทางสังคม  

   - นโยบายด้านสุขภาพและ 

โรคอุบัติใหม ่(สำนักอนามัย,  

สำนักการแพทย์) 

4. ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับงาน

สาธารณสุขและเวชศาสตร์เขตเมือง 

5. ความรู้ด้านการช่วยเหลือใน 

ภาวะวิกฤต 

6. ความรู้ด้านการบริหารจัดการ

ทรัพยากร 

7. ความรู้ด้านการทำกลุ่มบำบัด/

ครอบครัวบำบัด/ชุมชนบำบัด 

8. ทักษะการประเมินและ 

การจัดการปัญหาทางสังคม 

1. มีความรู้ความเข้าใจ 

2. มีการนำไปใช้ 

3. มีการวิเคราะห์ 

4. มีการสังเคราะห์ 

5. มีการประเมิน 
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หนา้ทีห่ลัก (Key Result Area) Knowledge / Skill Attribute 

 9. ทักษะการให้การปรึกษา 

ทางสังคมสงเคราะห์ รายบุคคล  

กลุ่ม ชุมชน 

10. ทักษะการเสริมพลังแก่

ผู้ใช้บริการ ครอบครัว และชุมชน 

11. ทักษะการสร้างแรงจูงใจ 

12. ทักษะการบริหารจัดการ 

รายกรณี (Case Management) 

13. เทคนิคการฟ้ืนฟูสภาพ

ผู้ใช้บริการ 

14. ความรู้ในเรื่องการบริหาร 

จัดการความเสี่ยงและข้อร้องเรียน 

15. ความรู้ในการใช้เทคโนโลยีและ

การสร้างนวัตกรรม 

16. เทคนิคการฟ้ืนฟูและเยียวยา 

ทางสังคม 

17. ความรู้และทักษะการเฝ้าระวัง

และส่งเสริมพัฒนาการตามช่วงวัย 

18. ความรู้ในการนำเทคโนโลยี

นวัตกรรมมาปรับใช้ในการจัดระบบ

การจัดสวัสดิการสังคม 

19. ความรู้ด้านกฎหมายที่เก่ียวข้อง

กับงานสาธารณภัย 

(สำนักป้องกันและบรรเทา- 

สาธารณภัย) 
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หนา้ทีห่ลัก (Key Result Area) Knowledge / Skill Attribute 

2. การจัดการข้อมูลเพ่ือการให้บริการ 

และวางแผนการจัดบริการแก่กลุ่มเป้าหมาย

ทางสังคม 

20. ความรู้ในการใช้เครื่องมือ 

ทางสังคมสงเคราะห์ 

21. ความรู้ด้านการวิจัยทางสังคม-

สงเคราะห์ 

22. ความรู้เกี่ยวกับนโยบายผู้บริหาร 

23. ความรู้ด้านการบริหารแผนงาน/

โครงการและประเมินผล 

24. เทคนิคการวิเคราะห์และ 

การจัดการข้อมูล 

25. เทคนิคการสร้างและพัฒนา

เครื่องมือเพ่ือการปฏิบัติงาน 

26. ทักษะการใช้เครื่องมือและการ

จัดเก็บข้อมูลทางสังคมสงเคราะห์ 

27. ทักษะการใช้เทคโนโลยีในการ

สื่อสารและให้บริการ 

28. ทักษะการใช้เทคโนโลยีในการ 

เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

29. ทักษะการทำงานแบบ 

บูรณาการกับสหวิชาชีพ 

1. มีความรู้ความเข้าใจ 

2. มีการนำไปใช้ 

3. มีการวิเคราะห์ 

4. มีการสังเคราะห์ 

5. มีการประเมิน 
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หนา้ทีห่ลัก (Key Result Area) Knowledge / Skill Attribute 

3. การสร้างและบริหารเครือข่ายเพ่ือ 

การจัดบริการให้แก่กลุ่มเป้าหมายทางสังคม 

 

 

 

30. ทักษะการประเมินความต้องการ

ของกลุ่มเป้าหมาย 

31. ความรู้เกี่ยวกับภารกิจของ

เครือข่าย เพ่ือให้บริการหรือส่งต่อ

และตอบสนองความต้องการของ

กลุ่มเป้าหมาย 

32. ความรู้เกี่ยวกับรูปแบบการ

จัดบริการด้านสวัสดิการสังคม 

เฉพาะกลุ่ม 

33. ทักษะการสื่อสารเชิงบวก 

34. ทักษะการประสานงานเพ่ือ 

สร้างและพัฒนาความร่วมมือ 

35. ทักษะการสร้างและบริหาร

เครือข่ายทางสังคม 

36. ทักษะการเจราจาต่อรอง 

1. มีความรู้ความเข้าใจ 

2. มีการนำไปใช้ 

3. มีการวิเคราะห์ 

4. มีการสังเคราะห์ 

5. มีการประเมิน 

4. การจัดการความรู้และถ่ายทอด 

องค์ความรู้สู่กลุ่มเป้าหมายทางสังคม  

 

37. ความรู้ด้านการประชาสัมพันธ์ 

38. ความรู้ เทคนิค และทักษะใน

การจัดการความรู้ 

39. ทักษะการนำเสนอข้อมูลและ 

การถ่ายทอดองค์ความรู้สู่

กลุ่มเป้าหมาย 

40. เทคนิคการถอดบทเรียน 

41. เทคนิคการสร้างนวัตกรรม 

และเทคโนโลยี 

1. มีความรู้ความเข้าใจ 

2. มีการนำไปใช้ 

3. มีการวิเคราะห์ 

4. มีการสังเคราะห์ 

5. มีการประเมิน 
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หนา้ทีห่ลัก (Key Result Area) Knowledge / Skill Attribute 

5. ควบคุมกำกับ แนะนำ ตรวจสอบ 

การปฏิบัติงาน และติดตามประเมินผล 

 

42. ความรู้ด้านการบริหารจัดการ

องค์กร 

43. ทักษะการบริหารเชิงกลยุทธ์

และการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

44. ทักษะการบริหารจัดการ

ทรัพยากร 

45. ทักษะการประเมินสถานการณ์

ทางสังคม 

46. ทักษะการสอนงานและ 

นิเทศงาน 

47. ความรู้ในการติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1. มีความรู้ความเข้าใจ 

2. มีการนำไปใช้ 

3. มีการวิเคราะห์ 

4. มีการสังเคราะห์ 

5. มีการประเมิน 
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2.1.2 กำหนดสมรรถนะทีจ่ะทำใหเ้กดิผลสำเรจ็ของงาน 
            เมื่อได้ความรู้และทักษะที่จำเป็นในงานแล้วนำมาพิจารณาหาเรื่องที่ซ้ำกันแล้วตัดออก 
จากนั้นจัดลำดับความสำคัญตามผลที่มีต่อ KRA แล้วนำมาสรุปเป็นสมรรถนะที่จำเป็นในงาน โดยมีข้อควรระวัง
ดังนี้ 
          1)  แต่ละตำแหน่งหรือสายงาน จะมี KRA เปลี่ยนตามช่วงเวลา ดังนั้นสมรรถนะจึง
สามารถปรับเปลี่ยนได้ 
          2)  แต่ละตำแหน่งงาน/กลุ่มงานจะมีสมรรถนะที่สำคัญ ทีเ่ป็น Critical Functional 
Competency (FC) ของตำแหน่งงานนั้นเสมอ พยายามค้นหาให้พบ  เช่น เจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานด้านเงินเดือน 
หากมีสมรรถนะที่สำคัญ คือ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาอย่างถ่องแท้ก็จะ
ทำให้งานเกี่ยวกับเงินเดือนไม่มีข้อผิดพลาด 
          3)  FC ที่จะทำให้เกิดการพัฒนาความสามารถ สามารถค้นหาได้จากผู้ที่มีผลงานดี 
หรือทำงานเก่ง ว่าบุคคลผู้นั้นมีความรู้ ทักษะ หรือมีคุณลักษณะอย่างไร  
          4)  ไม่ควรนำหน้าที่งานมาเป็น FC เช่น เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านเงินเดือน มีหน้าที่สำคัญ 
คือ คำนวณและจ่ายเงินเดือนให้ถูกต้อง ดังนั้น FC ที่สำคัญคือความรู้ด้านกฎหมาย ภาษี ระเบียบ การเงิน            
การบัญชี ฯลฯ ไม่ใช่กำหนด FC ว่าต้องมีความสามารถในการจัดทำเงินเดือน ซึ่งเป็นหน้าที่งานอยู่แล้ว  
 

สรปุสมรรถนะด้านความรูแ้ละทักษะ 
ประจำสายงานสังคมสงเคราะห ์ ตำแหนง่นกัสงัคมสงเคราะห์ 

ชือ่สมรรถนะ (Competency) 

Knowledge / Skill 

1. ความรู้และทักษะด้านการจัดการข้อมูล 
2. ความรู้และทักษะด้านการบริหารจัดการเครือข่าย 
ทางสังคม 
3. ความรู้และทักษะด้านการจัดการความรู้ 
4. ความรู้และทักษะด้านการบริหารจัดการงานสังคม-
สงเคราะห์  
5. ความรู้และทักษะด้านการส่งเสริมศักยภาพและ 
การป้องกันปัญหาทางสังคม   

6. ความรู้และทักษะด้านการให้บริการช่วยเหลือ
ผู้ใช้บริการสังคมสงเคราะห์   
7. ความรู้และทักษะด้านการฟื้นฟูสภาพของผู้ใช้บริการ
สังคมสงเคราะห์ 
8. ความรู้และทักษะด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยี
ในงานสังคมสงเคราะห์ 



- 37 - 

 

ตารางเปรยีบเทยีบการวเิคราะหห์นา้ที่งาน (Key Result Area : KRA) เพื่อกำหนดสมรรถนะสายงานสงัคมสงเคราะห ์ ตำแหนง่นกัสงัคมสงเคราะห ์

การวิเคราะห ์Key Result Area : KRA  ปี 2558 การวิเคราะห ์Key Result Area : KRA  ปี 2565 

KRA 
ชื่อสมรรถนะ 

KRA 
ชื่อสมรรถนะ 

ความรู้/ทักษะ ความรู้/ทักษะ 

1. การให้บริการ กลุ่มเป้าหมายทางสังคม

ตามความต้องการและความจำเป็นตามสิทธิ

ในเรื่องที่กฎหมายกำหนดโดยการสง่เสริม

ศักยภาพ ป้องกันปัญหาให้ความช่วยเหลือ

และฟื้นฟูเพื่อพัฒนาให้กลุ่มเป้าหมาย

สามารถดำรงชีวิตอยู่ได้ตามอัตภาพ 

2. การจัดการข้อมูลเพื่อการให้บริการ 

และวางแผนการจัดบริการแก่กลุ่มเป้าหมาย

ทางสังคม 

3. การสร้างเครือขา่ยเพื่อการจัดบริการ

ให้แก่กลุ่มเป้าหมาย 

4. การจัดการความรู้และถา่ยทอด 

องค์ความรู้สู่กลุ่มเปา้หมายทางสังคม 

รวมทั้งการติดตามประเมินการจัดบริการ

เพื่อการพัฒนาบริการ 

5. ควบคุม กำกับ  แนะนำ ตรวจสอบการ

ปฏิบัติงานและติดตามงานตามนโยบาย   

1. ด้านการจัดการข้อมูล 

2. ด้านการบริการจัดการเครือขา่ยทางสังคม 

3. ด้านการจัดการความรู้   

4. ด้านการบริหารจัดการงานสังคมสงเคราะห์ 

ทางการแพทย์และสาธารณสขุ   

5. ด้านการส่งเสริมศักยภาพและการป้องกันปัญหา 

ทางสังคม   

6. ด้านการให้บริการช่วยเหลือผู้ใชบ้ริการ 

สังคมสงเคราะห์   

7. ด้านการฟื้นฟูสภาพของผู้ใช้บริการสังคมสงเคราะห์ 

1. การให้บริการ กลุ่มเป้าหมายทาง

สังคมตามความต้องการและความ

จำเป็นตามสิทธิ์ในเรื่องที่กฎหมาย

กำหนด โดยการส่งเสริมศักยภาพ 

ป้องกันปัญหาให้ความช่วยเหลอื  

บำบัด ฟื้นฟู และพัฒนาให้

กลุ่มเป้าหมายสามารถดำรงชีวิต 

อยู่ในสังคมได้ หรือมีคุณภาพชวีิตทีด่ี 

2. การจัดการข้อมูลเพื่อการให้บริการ 

และวางแผนการจัดบริการแก่

กลุ่มเป้าหมายทางสังคม 

3. การสร้างและบริหารเครือข่าย    

เพื่อการจัดบริการใหแ้กก่ลุ่มเป้าหมาย

ทางสังคม 

4. การจัดการความรู้และถา่ยทอด 

องค์ความรู้สู่กลุ่มเปา้หมายทางสังคม 

5. ควบคุมกำกับ แนะนำ ตรวจสอบ 

การปฏิบัติงาน และติดตามประเมินผล 

1. ความรู้และทกัษะด้านการจัดการข้อมูล 

2. ความรู้และทกัษะด้านการบริหารจัดการเครือข่ายทางสังคม 

3. ความรู้และทกัษะด้านการจัดการความรู้ 

4. ความรู้และทกัษะด้านการบริหารจัดการงานสังคมสงเคราะห ์

5. ความรู้และทกัษะด้านการส่งเสริมศักยภาพและการป้องกัน 

ปัญหาทางสังคม   

6. ความรู้และทกัษะด้านการให้บริการช่วยเหลอืผู้ใช้บริการ 

สังคมสงเคราะห์   

7. ความรู้และทกัษะด้านการฟื้นฟูสภาพของผู้ใช้บริการ 

สังคมสงเคราะห ์

8. ความรู้และทกัษะด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีในงาน 

สังคมสงเคราะห ์

รวม จำนวน 7 สมรรถนะ  รวม จำนวน 8 สมรรถนะ 
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2.2  การเขยีนคำจำกดัความและระดบัของสมรรถนะ (Competency Profile) 
 2.2.1 การเขียนคำจำกัดความ 

 การเขียนคำจำกัดความของแต่ละสมรรถนะให้คำนึงถึงหลัก 5W1H (What Where When 
Why Who and How) เป็นสำคัญ ตัวอย่างเช่น 

• What คือ มีความรู้ ทักษะเรื่องอะไร เช่น ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบบริหาร 
ราชการ ทักษะการเจรจาต่อรอง เป็นต้น 

• How สามารถนำความรู้นั้นมาใช้อย่างไร เช่น แปลความตัวบท วิเคราะห์เจตนารมณ์  
วิเคราะห์ผลกระทบ 

• Why คือ ทำไมต้องมีความรู้ ทักษะเช่นนั้น ซึ่งหมายถึง ความคาดหวังหรือผลที่ได้คือ 
อะไร เช่น เสนอทางเลือก ให้คำปรึกษาแนะนำ ถ่ายทอด            

 2.2.2 การเขียนระดับสมรรถนะ (Competency Level) 
 การกำหนดระดับของสมรรถนะมี 3 วิธี คือ 

       วธิีที่ 1  - Unscaled   เป็นการบอกคำจำกัดความแบบกว้างๆ ไม่มีระดับ 
      วธิีที่ 2  - Expertise   เปน็การกำหนดระดับตามความเชี่ยวชาญ  

         วิธีที่ 3  - Hierarchy   เป็นการกำหนดตามโครงสร้างองค์กร        
 2.2.3 องค์ประกอบของตัวแบบสมรรถนะ 

1) ชื่อสมรรถนะ (Competency name) ควรเป็น “คำนาม” เช่น การ / ความ / ทักษะ 
2) ความหมายของสมรรถนะ (Definition)  
3) ระดับของสมรรถนะ (Competency level) ในการจัดทำคำอธิบายในแต่ละระดับ 

ควรกำหนดหัวเรื่องที่เป็นความหมายโดยรวม (Anchor) ก่อน โดยกำหนดหัวเรื่อง (Anchor) ต่ำสุด
และสูงสุดก่อน แล้วจึงกำหนดหัวเรื่องถัดไป 

4) พฤติกรรมในแต่ละระดับ ควรขึ้นต้นด้วย “คำกริยา” เช่น ปฏิบัติ รู้ เข้าใจ สอน 
นำเสนอ ฯลฯ 
ทั้งนีใ้นแต่ละระดับ  ไม่มีข้อกำหนดว่าควรมีกี่พฤติกรรม โดยทั่วไปจะมี  3 – 5 พฤติกรรม 
ในการจดัทำระดบัสมรรถนะจะจดัเรือ่งเปน็ขั้นจากนอ้ยไปมาก (degree) ดังนี ้

 ระดับ 1  Knowledge             รู้ เข้าใจ ทำได้ในเบื้องต้น 
 ระดับ 2  Comprehension  เข้าใจลึกซ้ึง จับหลักการ สรุปประเด็นสำคัญได้ 
 ระดับ 3  Application             ประยุกต์ใช้ได้ 
 ระดับ 4  Analysis & Synthesis  วิเคราะห์ สังเคราะห์ มองเห็นทางเลือกต่าง ๆ 
 ระดับ 5  Evaluation    ประเมินคุณค่า ทางเลือก จัดทำนโยบายเชิงป้องกัน

 โดยทั่วไปสามารถกำหนดกี่ระดับก็ได้ ในองค์กรขนาดใหญ่ มักนิยมจัดเป็น 5 ระดับ สำหรับ
องค์กรขนาดเล็กอาจมี 3 ระดับก็ได้  ทั้งนี้  มีข้อควรพิจารณา คือ 

           -  3 ระดับ                เขียนง่าย   ประเมินยาก 
           -  5  ระดับ               เขียนยาก   ประเมินง่าย 
           -  ไม่กำหนดระดับ  ต้องสร้างเกณฑ์ การประเมิน 
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คำจำกดัความและระดบั Competency 

ชือ่ (Competency Name) 1. ความรู้และทกัษะดา้นการจดัการขอ้มลู    

คำจำกดัความ (Definition) ความรู้ความเข้าใจในกระบวนการจัดหา รวบรวม จัดเก็บ วิเคราะห์ ประมวลผลข้อมูล 
การให้บริการ ข้อมูลพื้นที่ และสถานการณ์ทางสังคม  สามารถวางระบบฐานข้อมูล นำเสนอ
ข้อมูล และประยุกต์ใช้ฐานข้อมลูเพื่อวางแผน การจัดบริการ การแก้ไขปัญหา การเฝ้าระวัง 
การป้องกันปัญหาทางสังคมในกลุ่มเป้าหมาย  

ระดบั Competency 

ระดบั 1 มีการจดัหา รวบรวม จดัเกบ็ และวเิคราะหข์อ้มลู 
- มีการจัดหา รวบรวม จัดเก็บข้อมูลตลอดจนการบนัทึกรายงานได้ถูกต้อง ครบถ้วนสมบรูณ ์
- สามารถจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลการให้บริการและนำเสนอได้ในระบบสารสนเทศ  
- มีการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดทำรายงานและฐานข้อมูลการปฏบิัติงาน 
ในพื้นที่   

ระดบั 2 แสดงสมรรถนะที ่1 และวเิคราะห์ขอ้มลูเพือ่วางแผนแกไ้ขปญัหา 
- สามารถประเมนิและวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการเพื่อวางแนวทางแก้ไขปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
- สามารถตัดสนิใจเลือกใช้ข้อมูลและบูรณาการข้อมูลเพื่อกำหนดกิจกรรมหรือโครงการ
แก้ไขปัญหาของกลุ่มเป้าหมายให้สอดคล้องกับสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลง 
- สามารถนำเสนอฐานข้อมูลเพือ่ปรับปรุงระบบงานบริการและวางแผนการทำงาน 

ระดบั 3 แสดงสมรรถนะที ่2 และวางระบบฐานขอ้มลูประยกุตใ์ชใ้นการวางแผน 
- วางระบบการค้นหารวบรวมและจัดเก็บข้อมูลให้มีความถูกต้องและมีความเป็นปัจจบุัน 
- สามารถปรบัปรุงข้อมูลให้มีประสิทธิภาพเพื่อใช้เป็นมาตรฐานในการปฏิบัตงิาน 
- สามารถนำเสนอข้อมูลทางสังคมสงเคราะห์ต่อหน่วยงานในเชิงนโยบายเพื่อนำไปสู่การ
วางแผนกลยุทธ์ในระดับหน่วยงาน 

ระดบั 4 แสดงสมรรถนะที ่3 และกำหนดหลกัเกณฑแ์ละพฒันาระบบการใหบ้รกิาร 
- นำข้อมูลมากำหนดเป้าหมายการบริการ 
- กำหนดวิธีการตรวจสอบประเมินประสทิธิภาพในการจัดเก็บ รวบรวม ปรับปรุงข้อมูล 
รวมถึงการนำผลข้อมูลมาใช ้
- พัฒนาระบบฐานข้อมูลให้สามารถใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการกำหนดยุทธศาสตร์ 
การพัฒนาระบบการให้บริการ 

ระดบั 5 แสดงสมรรถนะที ่4 และสรา้งนวตักรรมเพือ่นำงานสงัคมสงเคราะหส์ูส่งัคม 
- นำเสนอข้อมูล แนวทาง แผนงานทีส่อดคล้องกับสถานการณ์เปลี่ยนแปลงร่วมกับ
หน่วยงานอ่ืน 
- ประยุกต์ข้อมูลและนำเสนอ ตอ่สังคมเพื่อกระตุ้นให้สังคม เกิดความตระหนักในการ 
แก้ไข้ปัญหา การเฝ้าระวงัปัญหา การป้องกันปัญหาทางสังคม 
- สามารถคาดการณ์ถึงความจำเป็นในการใช้ข้อมูลขององค์กร เพื่อการพัฒนา 
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คำจำกดัความและระดบั Competency 

ชือ่ (Competency Name) 2. ความรู้และทกัษะดา้นการบรหิารจดัการเครือขา่ยทางสงัคม   

คำจำกดัความ (Definition) รู้แหล่งทรัพยากรทางสงัคม สามารถติดต่อ ประสานงาน ทำความเข้าใจ ให้ความรู้  
ให้คำปรึกษาแนะนำ จัดการประชุม จัดการอบรมสัมมนา เพื่อให้บุคคลอื่นที่เก่ียวข้อง 
และมีเป้าหมายร่วมกนั เช่น ผู้นำชุมชน อาสาสมัครสาธารณสุข วิชาชีพอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง     
หน่วยงานภาครัฐ/องค์กรเอกชน มีความเข้าใจในงานสังคมสงเคราะห์ ให้ความร่วมมือ 
และให้ความช่วยเหลือ เกื้อกูลกัน และรักษาสัมพันธ์ภาพที่ดีอยา่งต่อเนื่อง โดยการสง่เสริม 
สนับสนนุและพฒันากลไกการสง่ต่อ และบูรณาการแผนงาน แนวทาง มาตรการ ข้ันตอน 
การทำงานระหว่างเครือข่ายทางสังคม ติดตาม ประเมินผลร่วมกัน เพื่อให้ผู้ใช้บริการสังคม
สงเคราะห์ได้รับบริการอย่างมีประสิทธิภาพ  

ระดบั Competency 

ระดบั 1 รู้แหลง่ทรพัยากร ประสานงานและพยายามแสวงหาแหลง่ใหม่ ๆ 
- แสวงหาข้อมูล การจัดบริการ ของหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับงานสังคมสงเคราะห์ 
- พยายามให้ข้อมูล ข้อเท็จจริงเพื่อให้ได้ทรัพยากรสนับสนนุการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ 
- สามารถขอข้อมูลหรือความช่วยเหลือจากเครือข่ายภายนอก 
- ประสานงานเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบต่อผู้ใช้บริการ 

ระดบั 2 แสดงสมรรถนะที ่1  และสามารถสรา้งเครอืขา่ยทางสงัคม 
- ให้คำปรึกษาแนะนำ ข้อคิดเห็นแก่ผู้ปฏิบัติงาน นักสังคมสงเคราะห์ในระดับรอง  
หรือวิชาชีพอื่นที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน 
- สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลการให้บริการเพื่อประโยชนส์ูงสุดของผู้ใช้บริการหรือ
กลุ่มเป้าหมายกิจกรรมหรือโครงการแก้ไขปัญหาของกลุ่มเป้าหมายให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 
- กำหนดแนวทาง การติดต่อประสานงานเครือข่ายทางสังคมโดยนำตัวแบบที่เปน็  
Best Practice ทางสังคมสงเคราะห์ของหน่วยงานอ่ืนๆ มาประยุกต์ใช้ 
-  สามารถให้ความร่วมมือหรือเข้าร่วมกิจกรรม การวางแผน การปฏิบัติงาน/การสร้าง
เครือข่ายร่วมกับทีมสหวิชาชีพและ/หรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องโดยใช้ทรัพยากรทางสังคม
ต่างๆ เพื่อตอบสนองความต้องการตามสภาพปัญหาและความจำเป็นของผู้ใชบ้ริการ 

ระดบั 3 แสดงสมรรถนะที ่2 และกำหนดรปูแบบ/แนวทางการปฏบิตัริว่มกบัเครือขา่ย 
- กำหนดรูปแบบการสร้างเครือข่ายและการประสานงานอยา่งเปน็ระบบ  
โดยจัดให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ทางสงัคมที่เปลี่ยนแปลงไป 
- สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์กับเครือข่ายในการจัดบริการและรักษา
สัมพันธ์ภาพที่ดีอย่างต่อเนื่อง 
- สามารถจูงใจให้ทีมสหวิชาชีพให้ความร่วมมือให้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการ 
ตามสภาพปัญหาและความจำเป็นของผู้ใชบ้ริการ 
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ระดบั Competency 

ระดบั 4 แสดงสมรรถนะที ่3 และสรา้งความรว่มมือระหวา่งเครือขา่ยอยา่งตอ่เนือ่ง 
- สร้างระบบการทำงานร่วมกันเพื่อเป็นการเฝ้าระวังและป้องกนัปัญหาทางสังคม 
- พยายามผลักดันให้เกิดการนำรูปแบบการสรา้งเครือข่ายและการประสานงานไป  
Bench Mark กับหน่วยงานอ่ืนที่มีลักษณะงานระดับเดียวกัน 
- สามารถจูงใจให้เครือข่ายจัดบริการให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทางสงัคม 

ระดบั 5 แสดงสมรรถนะที ่4 และกำหนดแนวทางเชงินโยบายดา้นการสรา้งเครือขา่ยทางสงัคม 
- เสนอข้อตกลงร่วมกัน ระหว่างภาคีเครือข่ายเพื่อให้เกิดการผลักดันในระดบัแผน
ยุทธศาสตร์สงัคมสงเคราะห์และบูรณาการให้สอดคล้องกับแผนของหน่วยงาน 
และแผนของกรุงเทพมหานคร 
- บริหารจัดการ เพื่อให้เครือข่ายทำงานได้อย่างต่อเนืองและเกิดประโยชน์สงูสุดต่อ
กลุ่มเป้าหมายทางสงัคม 
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ชือ่ (Competency Name) 3. ความรู้และทกัษะดา้นการจดัการความรู ้  

คำจำกดัความ (Definition) ความสามารถในการประเมินองค์ความรู้ด้านสังคมสงเคราะห์ และที่เก่ียวข้อง เพื่อถ่ายทอด 
สู่กลุ่มเป้าหมาย และการติดตามประเมินผลเพื่อการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ   

ระดบั Competency 

ระดบั 1 ถา่ยทอดขอ้มลูความรู้ 
- สามารถชี้แจง อธิบายถึง สิทธปิระโยชน์ทางกฎหมาย และบรกิารสุขภาพแก่
กลุ่มเป้าหมายได ้
- สามารถให้ข้อมูลข่าวสารกับกลุม่เป้าหมายได้อยา่งถูกต้อง 
- สามารถจัดทำ Case Study เพื่อรวบรวมเป็นแนวทางการให้บริการ 

ระดบั 2 แสดงสมรรถนะที ่1 และปรบัปรงุบริการ 
-  สามารถจัดทำ Case Conference กับทีมสหวิชาชพี ในกรณีที่มีผู้ใช้บริการมปีัญหา
ซับซ้อนเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงวิธีการให้บริการมีคุณภาพยิ่งขึ้น 
-  สามารถให้คำปรึกษาแนะนำวิธีการให้บริการกลุ่มเป้าหมายแก่นักสังคมสงเคราะห์ 
ในระดับรองได ้

ระดบั 3 แสดงสมรรถนะที ่2 และมกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูเ้พื่อพฒันาบรกิาร 
- จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อการระดมสมองในการพฒันาบริการ 
- สามารถให้คำปรึกษาแนะนำการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของนักสังคม
สงเคราะห์ในระดับรองได ้

ระดบั 4 แสดงสมรรถนะที ่3 และสรา้งรปูแบบการใหบ้ริการสูส่าธารณะ 
-  กำหนดรูปแบบและแผนการถ่ายทอดองค์ความรู้ในการให้บริการแก่กลุ่มเป้าหมายให้
สอดคล้องกับกลยุทธ์ของหน่วยงาน 
-  สามารถเผยแพร่ข้อมูลทางสังคมสงเคราะห์สู่สังคมหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ หรือองค์กร
สาธารณะ 

ระดบั 5 แสดงสมรรถนะที ่4 และเกณฑก์ารประเมนิผลสมัฤทธิ ์
สามารถประเมนิผลสัมฤทธิ์ของการพัฒนาองค์ความรู้ในการให้บริการแก่กลุ่มเป้าหมาย 
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ชือ่ (Competency Name) 4. ความรู้และทกัษะดา้นการบรหิารจดัการงานสงัคมสงเคราะห์ 

คำจำกดัความ (Definition) มีความรู้ ความเข้าใจใน นโยบาย กฎหมาย และระเบียบที่เก่ียวข้องกับภาระงาน 
สังคมสงเคราะห์ มีทักษะในการบริหารจัดการแผนงาน/โครงการ งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์  
และบุคลากร รวมทั้งทักษะการติดตามประเมนิผลงานตามทีไ่ดร้ับมอบหมายให้เกิดผล
สัมฤทธิ์   

ระดบั Competency 

ระดบั 1 ความรู้ ความเขา้ใจในดา้นการบริหารงานสงัคมสงเคราะห์ 
- รู้และเข้าใจในนโยบาย  ภารกิจ  และกลยุทธ์ของหน่วยงาน เชื่อโยงกับงานที่ตน
รับผิดชอบอยา่งไร 
- รู้และเข้าใจในระเบียบและกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการบริหารจดัการทรัพยากร 

ระดบั 2 แสดงสมรรถนะที ่1 และบรหิารจดัการใหก้ารปฏบิตังิานบรรลเุปา้หมาย 
- สามารถดำเนินงานให้บรรลุเปา้หมายตามที่แผนกำหนดไดด้้วยตนเอง 
- สามารถวางแผนงานหรือโครงการในงานที่รับผิดชอบได้ 
- สามารถให้คำปรึกษาแนะนำการปฏิบัติงานให้บรรลุเปา้หมายแก่นักสังคมสงเคราะห์ 
ในระดับรองได ้

ระดบั 3 แสดงสมรรถนะที ่2 และมกีารวเิคราะหป์ญัหาและสถานการณท์างสงัคม 
- สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ทางสังคมเพื่อวางแผนงาน/โครงการแก้ไขปัญหาร่วมกับ
หน่วยงาน 
- สามารถควบคุมกำกบั ติดตามการปฏิบัติงานให้บรรลุตามแผนงาน/โครงการหรือตาม
ภาระกิจที่ได้รับมอบหมาย 
- สามารถสอนงาน (Coaching) และนิเทศงาน นักสังคมสงเคราะห์ในระดับรองหรือ 
ตามที่ได้รบัมอบหมาย 

ระดบั 4 แสดงสมรรถนะที ่3 และบรูณาการองคค์วามรู้ใหม่ในการบรหิารจดัการ 
- วางแผนในการพัฒนาศักยภาพนักสังคมสงเคราะห์ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  
- สามารถเจราจาต่อรองเพื่อให้เพื่อให้การปฏิบัติงานเกิดผลสัมฤทธิ์ 
- ติดตามและตรวจสอบความสำเร็จของเป้าหมายในการทำงาน เพื่อนำข้อมูลที่ได้มา
พัฒนาการจัดบริการ 

ระดบั 5 แสดงสมรรถนะที ่4 และปรบัเปลีย่นกลยทุธใ์หส้อดคล้องกบัสถานการณท์ีเ่ปลีย่นแปลง 
สามารถคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์และแนวโนม้ทางสงัคม 
เพื่อปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการให้เหมาะสมทันกับสถานการณ์ 
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ชือ่ (Competency Name) 5. ความรู้และทกัษะดา้นการสง่เสรมิศกัยภาพและการปอ้งกนัปญัหาทางสงัคม   

คำจำกดัความ (Definition)  มีความรู้เข้าใจในปัญหาทางสงัคมที่ส่งผลต่อสุขภาวะของบุคคล ครอบครัว กลุ่มชน  
และงานสาธารณสุขที่เปลี่ยนแปลงและจำเป็นต้องรู้เพื่อการให้บริการ สามารถให้ความรู้/
คำแนะนำ/เผยแพร่และประชาสัมพันธ์แก่บุคคล, กลุ่ม, ครอบครัว, ชุมชน, องค์กร ส่งเสริม
การจัดกิจกรรมเพื่อกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ในศูนย์บริการสาธารณสุข, ชุมชน, สถานศึกษา,  
ที่ทำงาน, ศูนย์เยาวชน, สำนักงานเขต, หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนที่เก่ียวข้อง  
รวมทั้งกระตุ้น จูงใจ ให้ผู้ใชบ้ริการ กลุ่มเป้าหมายตระหนักถึงการป้องกันปัญหาทางสงัคม 
สร้างเสริมศักยภาพให้ผู้ใช้บริการสามารถดำรงชีวิตอยู่ได ้

ระดบั Competency 

ระดบั 1 เขา้ใจในงานสงัคมสงเคราะห์และสวสัดกิารสงัคมในมติติา่งๆ 
- ให้ความรู้/คำแนะนำ 
- เผยแพร่และประชาสัมพันธ์งาน  
- การพิทักษ์สิทธิและความรู้ที่เก่ียวข้อง 
- กระตุ้นจูงใจให้ผู้ใช้บริการชว่ยเหลือตนเองตามศักยภาพของตนเองและมีพฤติกรรม
สุขภาพที่เหมาะสม 

ระดบั 2 แสดงสมรรถนะที ่1  และสรา้งความตระหนกัในการปอ้งกนัปญัหา 
- จูงใจผู้ใช้บริการหรือกลุ่มเป้าหมายตระหนักและ เห็นความสำคัญในการป้องกันปัญหา 
- ส่งเสริมการจัดกิจกรรมเพื่อกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ในศูนย์บรกิารสาธารณสุข, ชุมชน, 
สถานศึกษา, ทีท่ำงาน, ศนูย์เยาวชน, สำนักงานเขต, หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนที่
เก่ียวข้อง 

ระดบั 3 แสดงสมรรถนะที ่2 และกำหนดแนวทางกระตุน้ จงูใจใหม้กีารเฝา้ระวงัปญัหา 
- กำหนดแนวทางและวิธีการส่งเสริมศักยภาพและการป้องกันปัญหาทางสงัคม 
- อำนวยความสะดวกให้กับกลุ่มเป้าหมายในการสร้างระบบการเฝ้าระวัง การป้องกัน
ปัญหา 

- - จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูป้ระสบการณ์กับเครือข่ายในการจัดให้มีระบบการเฝ้าระวัง
ปัญหา การป้องกันปัญหาให้ครอบคลุมพื้นที่ความรับผิดชอบ 

ระดบั 4 แสดงสมรรถนะที ่3  และวางระบบตดิตามประเมนิผลการดำเนนิงาน 
- กำกับ ติดตาม แนะนำ รวมทั้งประเมินผลการดำเนนิงานของนกัสังคมสงเคราะห์ 
ในระดับรองได้อย่างมีประสิทธภิาพ 
- สามารถกำหนดทางเลือกในการแก้ไขปัญหาของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง 
- สามารถประเมนิหรือคาดการณ์ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับกลุ่มเปา้หมายได้อยา่งมีระบบ 
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ระดบั Competency 

ระดบั 5 แสดงสมรรถนะที ่4 และพฒันาระบบการเฝา้ระวงัการปอ้งกนัปญัหาทางสงัคม 
- ปรับปรุงวิธีการกระตุ้น จูงใจ ให้เกิดความสามารถในการพัฒนาศักยภาพตนเองของ
ผู้ใช้บริการ หรือกลุ่มเป้าหมาย 
- สามารถสร้างความตระหนักถึงการเฝ้าระวัง ปัญหา การป้องกนัปัญหา และเป็นที่ยอบรับ
ในระดับพืน้ที ่
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คำจำกดัความและระดบั Competency 

 

ชือ่ (Competency Name) 6. ความรู้และทกัษะดา้นการใหบ้รกิารชว่ยเหลอืผูใ้ชบ้รกิารสงัคมสงเคราะห ์  

คำจำกดัความ (Definition) มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการ วิธีการ หลักการทางสงัคมสงเคราะห์ ทักษะการประเมิน
ปัญหาทางสังคมได้ตรงตามความต้องการและความจำเป็นของผู้ใช้บริการ เพื่อบริหารจัดการ
ความเสี่ยง ลดปัญหาเรื่องร้องเรียน การให้ความช่วยเหลือตามกระบวนการสังคมสงเคราะห์
และพิทักษ์สทิธิของผู้ใช้บริการโดยเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้อง การเสริมพลัง
ในการดูแลตนเองและครอบครัว สร้างนวัตกรรม ตลอดจนการให้บริการโดยการมีส่วนร่วม
ของเครือข่ายด้วยระบบการส่งตอ่ เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถดำรงชีวิตอยู่ได้ รวมทั้งมี
ความสามารถในการประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องของกรุงเทพมหานครและ
หน่วยงานภายนอก ในการจัดทำโครงการเพื่อให้การช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมาย 

ระดบั Competency 

ระดบั 1 ประเมนิปญัหาและให้การชว่ยเหลือ 
- สามารถประเมนิปัญหาได้ถูกต้อง 
- ให้การช่วยเหลือได้อย่างถูกต้อง ตรงตามความต้องการและความจำเปน็ตามสิทธิ
ประโยชน์และบริการสุขภาพของผู้ใช้บริการ 
- เสริมพลังให้ผู้ใช้บริการเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสามารถดแูลตนเองและ 
ครอบครัวได้ 
- สามารถปรบัเปลี่ยนวิธีการปฏบิตัิงานให้ผู้ใชบ้ริการได้รับการช่วยเหลือที่รวดเร็ว 

ระดบั 2 แสดงสมรรถนะที ่1 และวเิคราะหป์ระเมนิผลการชว่ยเหลอื 
- สามารถชี้แนะแนวทางการให้บริการช่วยเหลือแก่นักสังคมสงเคราะห์ในระดับรอง 
หรือวิชาชีพอื่นที่เก่ียวข้อง 
- วิเคราะห์ผลการให้บริการอย่างถูกต้อง 
- นำไปใชป้ระโยชน์ในการจัดบริการ 

ระดบั 3 แสดงสมรรถนะที ่2 และวางแผนทางการใหบ้ริการชว่ยเหลือ 
- วางแนวทางการให้ความช่วยเหลือและการประสานผู้ใช้บริการที่มีปัญหาซับซ้อน 
- มีระบบสง่ต่อเพื่อให้บริการช่วยเหลือร่วมกับเครือข่ายในพื้นที่ 
- สามารถบริหารจัดการความเสีย่ง ลดปัญหาเร่ืองร้องเรียน 

ระดบั 4 แสดงสมรรถนะที ่3 และจดับรกิารเพือ่แกไ้ขปญัหาเฉพาะกลุม่เปา้หมาย 
- มีกิจกรรมแก้ไขปัญหาเฉพาะกลุ่มเป้าหมาย 
- สนับสนนุให้จัดทำกลุ่มช่วยเหลอืกันเอง (Self help group) แก่ผู้ประสบปัญหา 
ที่คล้ายหรือใกล้เคียงกัน เพื่อแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

ระดบั 5 แสดงสมรรถนะที ่4 และมนีวตักรรมในการใหบ้รกิารเฉพาะกลุม่เปา้หมาย 
สามารถถอดบทเรียนการให้บรกิารช่วยเหลือและนำไปใช้เป็นแนวทางการป้องกัน 
ปัญหาทางสังคมได ้
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คำจำกดัความและระดบั Competency 

 

 

 
 
 
 
 

ชือ่ (Competency Name) 7. ความรู้และทกัษะดา้นการฟืน้ฟสูภาพของผูใ้ชบ้รกิารสงัคมสงเคราะห์ 

คำจำกดัความ (Definition) เป็นกระบวนการดำเนนิการให้การช่วยเหลือหลังจากผู้ใชบ้ริการประสบปัญหาทางกาย จิต
และสังคม โดยการให้คำปรึกษาแนะนำ การจัดหาเครื่องมือเคร่ืองใช้ กระบวนการฟืน้ฟูทาง
กาย จิต สังคม การสง่ต่อทางวิชาชีพ เพื่อให้ผู้ใช้บริการฟื้นตวัจากสภาพปัญหาที่เผชิญอยู่ 
สามารถดำรงชีวิตอยู่ในครอบครัวและชุมชนได้ตามศักยภาพของตนเอง 

ระดบั Competency 

ระดบั 1 จดับรกิารให้คำแนะนำ คำปรกึษาเรื่องการฟืน้ฟเูบือ้งตน้ 
- ให้คำแนะนำตรงกับปัญหาและความต้องการของผู้ใช้บริการ 
- สามารถจัดหาเครื่องมือ เคร่ืองใช้รวมทั้งกายอุปกรณ์ ที่จำเป็นตอ่การดำเนินชีวติ 
- ประสานงานเพื่อรับบริการภายในหน่วยงาน 
- ส่งต่อหน่วยงานภายนอกเพื่อรับบริการ 

ระดบั 2 แสดงสมรรถนะที ่1 และจดับรกิารฟืน้ฟู 
- สามารถประเมนิ/ทดสอบสภาวะทางกาย จิต สงัคมเพื่อประกอบการฟื้นฟสูภาพ 
- จัดบริการฟื้นฟสูุขภาพกาย จติ  สังคม ที่ตรงกับสภาพปัญหาและความต้องการของ
ผู้ใช้บริการเพื่อให้สามารถดูแล ช่วยเหลือตนเองได้ตามปกติ 

ระดบั 3 แสดงสมรรถนะที ่2 จดับรกิารรว่มกบัหนว่ยงานภายนอก 
จัดบริการร่วมกับหน่วยงานภายนอก เพื่อฟื้นฟูสุขภาพกาย จิต สังคม ให้ผู้ใช้บริการ 
ได้รับการดูแล ช่วยเหลือฟื้นตัวจากสภาพปัญหาที่เผชิญอยู่ได้ดี 

ระดบั 4 แสดงสมรรถนะที ่3 และเตรยีมความพร้อมของครอบครวั ชมุชน 
จัดเตรียมความพร้อมให้ครอบครัว ชุมชน ให้ส่งเสริมสนับสนนุ ดูแลให้ผู้ใช้บริการ 
สามารถดำรงชีวิตได้อย่างปกต ิ

ระดบั 5 แสดงสมรรถนะที ่4 และจดัทำแผนฟืน้ฟสูภาพ 
จัดทำแผนการฟื้นฟสูภาพของผูใ้ช้บริการสังคมสงเคราะห์ที่สอดคล้องกับ 
แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานและแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 
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คำจำกดัความและระดบั Competency 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ชือ่ (Competency Name) 8. ความรู้และทกัษะดา้นการบรหิารจดัการเทคโนโลยใีนงานสงัคมสงเคราะห์ 

คำจำกดัความ (Definition) มีความรู้ความเข้าใจ มีทักษะ เทคนิค ด้านเทคโนโลยี มีแนวคิดในการสร้าง พฒันา และ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในงานสังคมสงเคราะห์ เพื่อช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 

ระดบั Competency 

ระดบั 1 - มีความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยีเบื้องต้นที่ใช้ในงานสังคมสงเคราะห์ เช่น
Telemedicine การบันทึกข้อมูล GIS โปรแกรมสำเร็จรูป (Words / Excel / 
Power point) แอพพลิเคชั่น ระบบสารสนเทศของหน่วยงาน 

ระดบั 2 สามารถใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานได้ 

ระดบั 3 - การใช้เทคโนโลยีเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ 
- ประยุกต์และออกแบบงานโดยใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ เพ่ือลดขั้นตอนการทำงาน
และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 
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2.3  การกำหนดระดบัสมรรถนะที่คาดหวัง (Job-Competency Mapping) 

 การกำหนดระดับสมรรถนะที่คาดหวัง (Job-Competency Mapping) ของ Functional  

Competency แต่ละเรื่องในแต่ละตำแหน่งงาน ควรกำหนดให้สูงกว่าขั้นธรรมดา เพ่ือให้เกิดการพัฒนา      

แต่ไม่ควรกำหนดสูงเกินไปจนไม่มีทางเป็นไปได้ และกำหนดให้สอดคล้องกันในตำแหน่งงาน/กลุ่มงานที่อยู่ใน

ระดับเดียวกัน
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Job - Competency Mapping 

สายงานสงัคมสงเคราะห์  ตำแหน่งนกัสงัคมสงเคราะห์ 

ระดบัตำแหนง่ สมรรถนะหลกั                                                

(Core Competency) 

มาตรฐานความรูค้วามสามารถทีจ่ำเปน็ มาตรฐานทกัษะทีจ่ำเปน็ สมรรถนะประจำกลุม่งาน 
(Functional 

Competency) ความรู้ความสามารถท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน 
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ทรงคุณวฒุ ิ 5 5 5 5 5 - - - - - - - - - - - 5 5 5 

เชีย่วชาญ 4 4 4 4 4 - - - - - - - - - - - 4 4 4 

ชำนาญการพิเศษ 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 2 3 3 4 4 4 

ชำนาญการ 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 1 2 3 3 3 3 

ปฏบิตัิการ 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 
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Job - Competency Mapping  สายงานสังคมสงเคราะห์  ตำแหน่งนักสังคมสงเคราะห์ (ต่อ)   
 

          

 หมายเหต ุ   
 1/2  หมายถึง 1 ปีแรกของข้าราชการบรรจุใหม่ในระดับปฏิบัติการ ใช้เกณฑ์วัดระดับ 1 หลังจาก 1 ปี จึงใช้เกณฑ์วัดระดับ 2 

 2/3  หมายถึง 1 ปีแรกของข้าราชการที่เลื่อนระดับเป็นชำนาญการ ใช้เกณฑ์วัดระดับ 2 หลังจาก 1 ปี จึงใช้เกณฑ์วัดระดับ 3 

 3/4  หมายถึง 1 ปีแรกของข้าราชการที่เลื่อนระดับเป็นชำนาญการพิเศษ ใช้เกณฑ์วัดระดับ 3 หลังจาก 1 ปี จึงใช้เกณฑ์วัดระดับ 4 

 4/5  หมายถึง 1 ปีแรกของข้าราชการที่เลื่อนระดับเป็นเชี่ยวชาญ ใช้เกณฑ์วัดระดับ 4 หลังจาก 1 ปี จึงใช้เกณฑ์วัดระดับ 5 
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นฟู

สภ
าพ

ขอ
ง

ผู้ใ
ช้บ

ริก
าร

สัง
คม

สง
เค

รา
ะห

์ 

8. 
คว

าม
รู้แ

ละ
ทัก

ษะ
ด้า

น 
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
รเท

คโ
นโ

ลย
ี 

ใน
งา

นส
ังค

มส
งเค

รา
ะห

์ 

ทรงคุณวฒุ ิ 5 5 5 5 5 5 5 3 

เชีย่วชาญ 4 4 4 4 4 4/5 4/5 3 

ชำนาญการพิเศษ 3/4 3/4 3/4 3/4 3/4 3/4 3/4 3 

ชำนาญการ 2/3 2/3 2/3 2/3 2/3 2/3 2/3 2/3 

ปฏบิตัิการ 1 1/2 1/2 1/2 1/2 1/2 1/2 1 



- 52 - 

 

2.4  การกำหนดหวัขอ้ในการพัฒนาแตล่ะระดบั 

     ชือ่สมรรถนะ (1) ความรูแ้ละทกัษะดา้นการจดัการขอ้มลู 

 
 
 
 
 
 
 

ระดบั
สมรรถนะ 

หลักสตูร / เรือ่ง / หวัขอ้  วธิกีารพฒันา 

ระดบั 1 
 
  

- ความรู้ในการใช้เครื่องมือทางสังคมสงเคราะห์ 
- ทักษะการใช้เครื่องมือและการจัดเก็บข้อมูลทางสังคม-
สงเคราะห์ 
- ทักษะการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารและให้บริการ 

- การฝึกปฏิบัติในงาน                  
(On the job Training)  

ระดบั 2 
  

- ความรู้ด้านการวิจัยทางสังคมสงเคราะห์ 
- เทคนิคการวิเคราะห์และการจัดการข้อมูล 

-ได้รับมอบหมายงาน 
(Project  Assignment) 
- ฝึกอบรม/สัมมนา 
(Training) 
- การฝึกปฏิบัติในงาน   
(On the job Training) 
- การสอนงาน (Coaching) 
- การเป็นพ่ีเลี้ยง   
(Mentoring) 

ระดบั 3 
 

 

 

- ความรู้เกี่ยวกับนโยบายผู้บริหาร 
- ความรู้ด้านการบริหารแผนงาน/โครงการและประเมินผล      
- ทักษะการประเมินสถานการณ์ทางสังคม 

- ได้รับมอบหมายงาน 
(Project  Assignment) 
- ฝึกอบรม/สัมมนา 
(Training) 
- การฝึกปฏิบัติในงาน   
(On the job Training) 
- เรียนรู้ด้วยตนเอง  
(Self learning) 
- การสอนงาน (Coaching) 
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ระดบั
สมรรถนะ 

หลักสตูร / เรือ่ง / หวัขอ้   วธิกีารพฒันา 

ระดบั 4  เทคนิคการสร้างและพัฒนาเครื่องมือเพ่ือการปฏิบัติงาน -ร่วมคณะทำงาน  
(Team – Based activity) 
-ได้รับมอบหมายงาน 
( Project  Assignment) 
- เรียนรู้ด้วยตนเอง  
(Self learning)  
- ฝึกอบรม/สัมมนา 
(Training) 

ระดบั 5 
 

- เทคนิคการสร้างนวัตกรรม 
- ทักษะการนำเสนอข้อมูลและการถ่ายทอดองค์ความรู้ 

- การเชิญผู้เชี่ยวชาญ 
มาถ่ายทอดความรู้ 
(Expert briefing)                             
- ร่วมคณะทำงาน  
(Team – Based activity) 
- ศึกษาดูงาน (Site Visit) 
- เรียนรู้ด้วยตนเอง  
(Self learning) 
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     ชือ่สมรรถนะ (2) ความรูแ้ละทกัษะดา้นการบรหิารจดัการเครือขา่ยทางสงัคม   

ระดบั
สมรรถนะ 

หลักสตูร / เรือ่ง / หวัขอ้   วธิกีารพฒันา 

ระดบั 1 
 
  

- ความรู้เกี่ยวกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
- ความรู้เกี่ยวกับรูปแบบการจัดบริการของเครือข่าย 
- ความรู้ด้านการประชาสัมพันธ์งาน 
- ทักษะการสื่อสารเชิงบวก 

- ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
- เรียนรู้ด้วยตนเอง  
(Self learning) 
- ศึกษาด้วยการอ่าน
หนังสือ/คู่มือ 
- การสอนงาน (Coaching) 
- การเป็นพ่ีเลี้ยง   
(Mentoring) 
- การฝึกปฏิบัติในงาน   
(On the job Training) 

ระดบั 2 
  

- ทักษะการสร้างและบริหารเครือข่ายทางสังคม 
- ทักษะการสร้างแรงจูงใจ 

- ฝึกอบรม/สัมมนา 
(Training) 
- เรียนรู้ด้วยตนเอง  
(Self learning)  
- ศึกษาด้วยการอ่าน
หนังสือ/คู่มือ 
- การฝึกปฏิบัติในงาน   
(On the job Training) 
- การสอนงาน (Coaching) 
- การเป็นพ่ีเลี้ยง   
(Mentoring) 

ระดบั 3 
 

 

 

- ความรู้ด้านการบริหารจัดการทรัพยากร 
- ทักษะการประสานงานเพ่ือสร้างและพัฒนาความร่วมมือ 

- ได้รับมอบหมายงาน 
( Project  Assignment) 
- ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
- เรียนรู้ด้วยตนเอง  
(Self learning) 
- ศึกษาด้วยการอ่าน
หนังสือ/คู่มือ 
- การฝึกปฏิบัติในงาน   
(On the job Training) 
- การสอนงาน (Coaching) 
- ศึกษาดูงาน (Site Visit) 
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ระดบั
สมรรถนะ 

หลักสตูร / เรือ่ง / หวัขอ้   วธิกีารพฒันา 

ระดบั 4  ทักษะการเจราจาต่อรอง - ฝึกอบรม/สัมมนา 
(Training) 
- เรียนรู้ด้วยตนเอง  
(Self learning)  
- การถ่ายทอดประสบการณ์ 
- ประชุมเชิงปฏิบัติการ 

ระดบั 5 
 

การวางแผนงานร่วมกับภาคีเครือข่ายเพ่ือจัดทำข้อตกลง (MOU) - ร่วมคณะทำงาน  
(Team – Based activity) 
- ได้รับมอบหมายงาน 
( Project  Assignment) 
- การเชิญผู้เชี่ยวชาญ 
มาถ่ายทอดความรู้ 
(Expert briefing)                             
- ศึกษาดูงาน (Site Visit) 
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     ชือ่สมรรถนะ (3) ความรูแ้ละทกัษะดา้นการจดัการความรู ้ 

 

ระดบั
สมรรถนะ 

 หลักสตูร / เรือ่ง / หวัขอ้   วธิกีารพฒันา 

ระดบั 1 
 
  

- ความรู้ด้านการประชาสัมพันธ์งาน 
- ความรู้และทักษะในการจัดการความรู้ 

- ฝึกอบรม/สัมมนา 
(Training) 
- การฝึกปฏิบัติในงาน   
(On the job Training) 
- เรียนรู้ด้วยตนเอง  
(Self learning) 
- ศึกษาด้วยการอ่าน
หนังสือ/คู่มือ 

ระดบั 2 
 
 

เทคนิคการถอดบทเรียน - การเชิญผู้เชี่ยวชาญ 
มาถ่ายทอดความรู้ 
(Expert briefing)                              
- ร่วมคณะทำงาน  
(Team – Based activity) 
- เรียนรู้ด้วยตนเอง  
(Self learning) 
- การฝึกปฏิบัติในงาน   
(On the job Training) 
- การเป็นพ่ีเลี้ยง   
(Mentoring) 
- ฝึกอบรม/สัมมนา 
(Training) 

ระดบั 3 
 

 

 

ทักษะการนำเสนอข้อมูลและการถ่ายทอดองค์ความรู้ - ฝึกอบรม/สัมมนา 
(Training) 
- การฝึกปฏิบัติในงาน   
(On the job Training) 
- เป็นวิทยากร  
- ศึกษาด้วยการอ่าน
หนังสือ/คู่มือ 
- การสอนงาน (Coaching) 
- การเป็นพ่ีเลี้ยง   
(Mentoring) 
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ระดบั
สมรรถนะ 

 หลักสตูร / เรือ่ง / หวัขอ้   วธิกีารพฒันา 

ระดบั 4 
 

เทคนิคการจัดการความรู้เพ่ือการถ่ายทอดสู่กลุ่มเป้าหมาย - ฝึกอบรม/สัมมนา 
(Training) 
- การฝึกปฏิบัติในงาน   
(On the job Training) 
- เรียนรู้ด้วยตนเอง  
(Self learning) 
- ศึกษาด้วยการอ่าน
หนังสือ/คู่มือ 
- การสอนงาน (Coaching) 
- การเป็นพ่ีเลี้ยง   
(Mentoring) 
- ร่วมคณะทำงาน  
(Team – Based activity) 

ระดบั 5 
 

- เทคนิคการสร้างนวัตกรรม 
- เผยแพร่นวัตกรรม 

- การเชิญผู้เชี่ยวชาญ 
มาถ่ายทอดความรู้ 
(Expert briefing)                              
- ร่วมคณะทำงาน  
(Team – Based activity) 
- ได้รับมอบหมายงาน 
( Project  Assignment) 
- ฝึกอบรม/สัมมนา 
(Training) 
- ศึกษาดูงาน (Site Visit) 
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     ชือ่สมรรถนะ (4) ความรูแ้ละทกัษะดา้นการบรหิารจดัการงานสงัคมสงเคราะห์ 

 
 
 
 
 

ระดบั
สมรรถนะ 

  หลกัสูตร / เรือ่ง / หวัขอ้   วธิกีารพฒันา 

ระดบั 1 
 
  

- ความรู้ด้านการบริหารจัดการองค์กร 
- ความรู้เกี่ยวกับนโยบายและการบริหารสวัสดิการทางสังคม 

- อบรมเชิงปฏิบัติการ 
- ศึกษาดูงาน (Site Visit) 
- เรียนรู้ด้วยตนเอง  
(Self learning)  
- ศึกษาด้วยการอ่าน
หนังสือ/คู่มือ 

ระดบั 2 
 

- ทักษะการบริหารจัดการทรัพยากร 
- ทักษะการประเมินสถานการณ์ทางสังคม 

- การเชิญผู้เชี่ยวชาญ 
มาถ่ายทอดความรู้ 
(Expert briefing)                              
- อบรมเชิงปฏิบัติการ 
- การฝึกปฏิบัติในงาน   
(On the job Training) 
- เรียนรู้ด้วยตนเอง  
(Self learning)  
- ศึกษาด้วยการอ่าน
หนังสือ/คู่มือ 
- การเป็นพ่ีเลี้ยง   
(Mentoring) 

ระดบั 3 
 

ทักษะการสอนงานและนิเทศงาน - ร่วมคณะทำงาน  
(Team – Based activity) 
- เป็นวิทยากร 
- การฝึกปฏิบัติในงาน   
(On the job Training) 
- การสอนงาน (Coaching) 
- การเป็นพ่ีเลี้ยง   
(Mentoring) 
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ระดบั
สมรรถนะ 

  หลกัสูตร / เรือ่ง / หวัขอ้    วธิกีารพฒันา 

ระดบั 4 
 

- ทักษะการบริหารเชิงกลยุทธ์และการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
- ทักษะการคาดการณ์ปัญหาทางสังคม 

- การเชิญผู้เชี่ยวชาญ 
มาถ่ายทอดความรู้ 
(Expert briefing)                              
- อบรมเชิงปฏิบัติการ 
- เรียนรู้ด้วยตนเอง  
(Self learning) 
- ศึกษาดูงาน (Site Visit) 

ระดบั 5  ทักษะการบริหารเชิงกลยุทธ์และการบริหารการเปลี่ยนแปลง (ขั้นสูง) - การเชิญผู้เชี่ยวชาญ 
มาถ่ายทอดความรู้ 
(Expert briefing)                              
- อบรมเชิงปฏิบัติการ 
- เรียนรู้ด้วยตนเอง  
(Self learning) 
- ศึกษาดูงาน (Site Visit) 
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     ชือ่สมรรถนะ (5) ความรูแ้ละทกัษะดา้นการสง่เสรมิศกัยภาพและการปอ้งกนัปญัหาทางสงัคม 

ระดบั
สมรรถนะ 

หลักสตูร / เรือ่ง / หวัขอ้    วธิกีารพฒันา 

ระดบั 1 
 
  

- ความรู้ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพและการปฏิบัติงาน 
- ความรู้เกี่ยวกับการให้บริการสังคมสงเคราะห์ทางการแพทย์และ
สาธารณสุข (สำนักอนามัย, สำนักการแพทย์) 
- ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับงานสาธารณสุขและเวชศาสตร์เขตเมือง  
(สำนักอนามัย, สำนักการแพทย์) 
- ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับงานสาธารณภัย  
(สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย) 
- ทักษะการให้การปรึกษาทางสังคมสงเคราะห์เฉพาะกลุ่ม 
- ทักษะการประเมินและการจัดการปัญหาทางสังคม 
- ทักษะการให้การปรึกษาครอบครัว 
 

- การเชิญผู้เชี่ยวชาญ 
มาถ่ายทอดความรู้ 
(Expert briefing)                              
- ศึกษาดูงาน (Site Visit) 
- ประชุมวิชาการ 
- อบรมเชิงปฏิบัติการ 
- การฝึกปฏิบัติในงาน   
(On the job Training) 
- เรียนรู้ด้วยตนเอง  
(Self learning) 
- การสอนงาน (Coaching) 
- การเป็นพ่ีเลี้ยง   
(Mentoring) 

ระดบั 2 - ความรู้ด้านการบริหารจัดการทรัพยากร 
- ความรู้ด้านการทำกลุ่มบำบัด/ครอบครัวบำบัด 
- ทักษะการสร้างแรงจูงใจ 
- ทักษะการทำงานกับกลุ่มเป้าหมาย 

- อบรมเชิงปฏิบัติการ 
- เรียนรู้ด้วยตนเอง  
(Self learning)  
- ศึกษาด้วยการอ่าน
หนังสือ/คู่มือ 
- การสอนงาน (Coaching) 
- การเป็นพ่ีเลี้ยง   
(Mentoring) 

ระดบั 3 - ความรู้เกี่ยวกับนโยบายและการบริหารสวัสดิการทางสังคม 
- ทักษะการเสริมพลังแก่ผู้ใช้บริการและครอบครัว 
- ทักษะการประเมินทางสังคมข้ันสูง 

- การเชิญผู้เชี่ยวชาญ 
มาถ่ายทอดความรู้ 
(Expert briefing)                              
- อบรมเชิงปฏิบัติการ 
- การฝึกปฏิบัติในงาน   
(On the job Training) 
- เป็นวิทยากร 
- เรียนรู้ด้วยตนเอง  
(Self learning) 
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ระดบั
สมรรถนะ 

หลักสตูร / เรือ่ง / หวัขอ้    วธิกีารพฒันา 

ระดบั 4  
 

 ทักษะการเสริมพลังแก่ผู้ใช้บริการและครอบครัวขั้นสูง 
 

- การเชิญผู้เชี่ยวชาญ 
มาถ่ายทอดความรู้ 
(Expert briefing)                              
- อบรมเชิงปฏิบัติการ 
- เรียนรู้ด้วยตนเอง  
(Self learning) 
- ศึกษาดูงาน (Site Visit) 

ระดบั 5 
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     ชือ่สมรรถนะ (6) ความรูแ้ละทกัษะดา้นการใหบ้รกิารชว่ยเหลอืผูใ้ชบ้รกิารสงัคมสงเคราะห์   
 

 

 

 

 

 

 

 

ระดบั
สมรรถนะ 

หลักสตูร / เรือ่ง / หวัขอ้    วธิกีารพฒันา 

ระดบั 1 
 
  

- ความรู้ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพและการปฏิบัติงาน 
- ความรู้เกี่ยวกับการให้บริการสังคมสงเคราะห์ทางการแพทย์และ
สาธารณสุข (สำนักอนามัย, สำนักการแพทย์) 
- ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับงานสาธารณสุขและเวชศาสตร์เขตเมือง  
(สำนักอนามัย, สำนักการแพทย์) 
- ความรู้เกี่ยวกับการให้บริการสังคมสงเคราะห์และการจัดสวัสดิการ-
สังคม 
- ทักษะการประเมินและการจัดการปัญหาทางสังคม 
- ทักษะการบริหารจัดการรายกรณี (Case Management) 
 
 

- ศึกษาดูงาน (Site Visit)                            
- อบรมเชิงปฏิบัติการ 
- การฝึกปฏิบัติในงาน   
(On the job Training) 
- เรียนรู้ด้วยตนเอง  
(Self learning) 
- ศึกษาด้วยการอ่าน
หนังสือ/คู่มือ 
- การสอนงาน (Coaching) 
- การเป็นพ่ีเลี้ยง   
(Mentoring) 

ระดบั 2 - ความรู้ด้านการช่วยเหลือในภาวะวิกฤต 
- ความรู้ด้านการบริหารจัดการทรัพยากร 
- ความรู้ด้านการทำกลุ่มบำบัด/ครอบครัวบำบัด 
- ทักษะการให้การปรึกษาทางสังคมสงเคราะห์เฉพาะกลุ่ม 
- ทักษะการให้การปรึกษาครอบครัว 
- ทักษะการสร้างแรงจูงใจ 
- ทักษะการบริหารจัดการรายกรณี (Case Management) 

- การเชิญผู้เชี่ยวชาญ 
มาถ่ายทอดความรู้ 
(Expert briefing)   
- ศึกษาดูงาน (Site Visit)                            
- อบรมเชิงปฏิบัติการ 
- การฝึกปฏิบัติในงาน   
(On the job Training) 
- เรียนรู้ด้วยตนเอง  
(Self learning) 
- ศึกษาด้วยการอ่าน
หนังสือ/คู่มือ 
- การสอนงาน (Coaching) 
- การเป็นพ่ีเลี้ยง   
(Mentoring) 
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ระดบั
สมรรถนะ 

หลักสตูร / เรือ่ง / หวัขอ้    วธิกีารพฒันา 

ระดบั 3 - ทักษะการประเมินทางสังคมข้ันสูง 
- ทักษะการเสริมพลังแก่ผู้ใช้บริการและครอบครัว 
- เทคนิคการฟ้ืนฟูสภาพผู้ใช้บริการ 

- การเชิญผู้เชี่ยวชาญ 
มาถ่ายทอดความรู้ 
(Expert briefing)   
- ศึกษาดูงาน (Site Visit)                            
- อบรมเชิงปฏิบัติการ 
- การฝึกปฏิบัติในงาน   
(On the job Training) 
- เรียนรู้ด้วยตนเอง  
(Self learning) 
- ศึกษาด้วยการอ่าน
หนังสือ/คู่มือ 
- การสอนงาน (Coaching) 
- การเป็นพ่ีเลี้ยง   
(Mentoring) 

ระดบั 4  
 

 ทักษะการเสริมพลังแก่ผู้ใช้บริการและครอบครัว (ข้ันสูง) 
 

- การเชิญผู้เชี่ยวชาญ 
มาถ่ายทอดความรู้ 
(Expert briefing)                              
- อบรมเชิงปฏิบัติการ 
- เรียนรู้ด้วยตนเอง  
(Self learning) 
- การเป็นวิทยากร 

ระดบั 5 
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     ชือ่สมรรถนะ (7) ความรูแ้ละทกัษะดา้นการฟืน้ฟสูภาพของผูใ้ชบ้รกิารสงัคมสงเคราะห์   
 

 

 

 

ระดบั
สมรรถนะ 

หลักสตูร / เรือ่ง / หวัขอ้    วธิกีารพฒันา 

ระดบั 1 
 
  

- ทักษะการบริหารจัดการรายกรณี (Case  Management) 
- ทักษะการสื่อสารเชิงบวก 

- อบรมเชิงปฏิบัติการ 
- การฝึกปฏิบัติในงาน   
(On the job Training) 
- เรียนรู้ด้วยตนเอง  
(Self learning) 
- ศึกษาด้วยการอ่าน
หนังสือ/คู่มือ 
- การสอนงาน (Coaching) 
- การเป็นพ่ีเลี้ยง   
(Mentoring) 

ระดบั 2 ทักษะการใช้เครื่องมือและการประเมินทางสังคม - อบรมเชิงปฏิบัติการ 
- การฝึกปฏิบัติในงาน   
(On the job Training) 
- เรียนรู้ด้วยตนเอง  
(Self learning) 
- ศึกษาด้วยการอ่าน
หนังสือ/คู่มือ 
- การสอนงาน (Coaching) 

ระดบั 3 - ทักษะการประสานงานเพ่ือสร้างและพัฒนาความร่วมมือ 
- ทักษะการบริหารจัดการทรัพยากร 

- การเชิญผู้เชี่ยวชาญ 
มาถ่ายทอดความรู้ 
(Expert briefing)    
- ศึกษาดูงาน (Site Visit)                                                     
- อบรมเชิงปฏิบัติการ 
- การฝึกปฏิบัติในงาน   
(On the job Training) 
- ศึกษาด้วยการอ่าน
หนังสือ/คู่มือ 
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ระดบั
สมรรถนะ 

หลักสตูร / เรือ่ง / หวัขอ้     วธิกีารพฒันา 

ระดบั 4 
 
  

เทคนิคการฟ้ืนฟูสภาพผู้ใช้บริการ - การเชิญผู้เชี่ยวชาญ 
มาถ่ายทอดความรู้ 
(Expert briefing)    
- ศึกษาดูงาน (Site Visit)                                                     
- อบรมเชิงปฏิบัติการ 
- การฝึกปฏิบัติในงาน   
(On the job Training) 
- ศึกษาด้วยการอ่าน
หนังสือ/คู่มือ 
- การสอนงาน (Coaching) 
- การเป็นพ่ีเลี้ยง   
(Mentoring) 

ระดบั 5 
 

การจัดทำแผนฟ้ืนฟูสภาพผู้ใช้บริการ   
 

-ร่วมคณะทำงาน  
(Team – Based activity) 
-ได้รับมอบหมายงาน 
(Project  Assignment) 
- ศึกษาดูงาน (Site Visit)                                                     
- ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
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     ชือ่สมรรถนะ (8) ความรูแ้ละทกัษะดา้นการบรหิารจดัการเทคโนโลยใีนงานสงัคมสงเคราะห์   

ระดบั
สมรรถนะ 

หลักสตูร / เรือ่ง / หวัขอ้     วธิกีารพฒันา 

ระดบั 1 
 
  

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีเบื้องต้น 
- ความรู้ด้านกฎหมายเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ 
- การบันทึกข้อมูล 
- การใช้โปรแกรมสำเร็จรูป เช่น Microsoft Office 
- การใช้แอพพลิเคชั่น เช่น Line, หมอพร้อม 

การใช้ระบบสารสนเทศของหน่วยงาน เช่น  
- HCIS (สำนักอนามัย)                                                   
- EPHIS (สำนักการแพทย์)  
- Ecase (สำนักพัฒนาสังคม)  
- Fa - Equipment (สำนักอนามัย) 
- E - Social Welfare (สำนักพัฒนาสังคม)  
- ระบบ GIS (สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย) 

การใช้เทคโนโลยีในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติการ 
 

- ฝึกอบรม/สัมมนา 
(Training) 
- การฝึกปฏิบัติในงาน   
(On the job Training) 
- เรียนรู้ด้วยตนเอง  
(Self learning) 
 

ระดบั 2 
 

ความรู้ในการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาปรับใช้ในการจัด 
ระบบสวัสดิการ 
- การใช้ features ต่างๆ ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- การสอนงาน (Coaching) 
- การเป็นพ่ีเลี้ยง   
(Mentoring) 

ระดบั 3 
 

การใช้เทคโนโลยีในการสร้างและออกแบบงานสังคมเคราะห์ 
- การออกแบบเครื่องมือทางสังคมสงเคราะห์ 
- การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีให้เหมาะกับงานสังคมสงเคราะห์ เช่น 
รูปแบบการประชุม conference / ช่องทาง social media / 
application 

- การเชิญผู้เชี่ยวชาญ 
มาถ่ายทอดความรู้ 
(Expert briefing)    
- ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
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2.5  การกำหนดเสน้ทางการพฒันา (Training and Development Roadmap) 
      สายงานสงัคมสงเคราะห ์ ตำแหนง่นกัสงัคมสงเคราะห ์ 
      โดยการระบุหลักสตูร/โครงการและหรือหวัข้อเรื่อง รวมถงึวธิีการพัฒนาตามระดับตำแหน่ง ในแต่ละสมรรถนะ ดงันี ้
      ชือ่สมรรถนะ (1) ความรูแ้ละทกัษะดา้นการจดัการขอ้มลู 

วชิา 

วธิกีารพฒันา 
กลุม่เป้าหมาย 

ระดบัตำแหน่ง/สมรรถนะ 
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ณุว
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1. ความรู้ในการใช้เครื่องมอืทาง
สังคมสงเคราะห ์
2. ทักษะการใช้เครื่องมือและการ
จัดเกบ็ข้อมลูทางสงัคมสงเคราะห ์
3. ทักษะการใช้เทคโนโลยีในการ
สื่อสารและให้บริการ 

   

✓ 

         

✓ 

    

4. ความรูด้้านการวิจัยทางสงัคม
สงเคราะห ์
5. เทคนคิการวิเคราะหแ์ละการ
จัดการข้อมลู 

 

✓ ✓ ✓   ✓    ✓ 

  
 ✓    
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 ชือ่สมรรถนะ (1) ความรูแ้ละทกัษะดา้นการจดัการขอ้มลู (ตอ่) 

 
 
 
 

วชิา 

วธิกีารพฒันา 
กลุม่เป้าหมาย 

ระดบัตำแหน่ง/สมรรถนะ 
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6. ความรู้เกี่ยวกบันโยบายผูบ้ริหาร 
7. ความรูด้้านการบริหารแผนงาน/
โครงการและประเมนิผล      
8. ทักษะการประเมินสถานการณ์ 
ทางสังคม 

✓ ✓ 

 

✓ 

  

✓ 

   

✓ 

  

 ✓ ✓  

 

9. เทคนคิการสร้างและพัฒนา
เครื่องมือเพื่อการปฏิบตัิงาน ✓ 

  
 

  
✓ 

  
✓ ✓ 

   
 
✓ ✓ 

 

10. เทคนิคการสร้างนวตักรรม 
11. ทักษะการนำเสนอข้อมลูและ 
การถา่ยทอดองค์ความรู ้

✓ 

  

 

 

✓ 

 

✓ 

 

✓ 

   
 

   

✓ 
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 ชือ่สมรรถนะ (2) ความรูแ้ละทกัษะดา้นการบรหิารจดัการเครอืขา่ยทางสงัคม   

 
 
 
 
 

วชิา 

วธิกีารพฒันา 
กลุม่เป้าหมาย 

ระดบัตำแหน่ง/สมรรถนะ 
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1. ความรู้เกี่ยวกบัความต้องการของ
กลุ่มเปา้หมาย 
2. ความรู้เกี่ยวกบัรูปแบบการ
จัดบรกิารของเครือข่าย 
3. ความรูด้้านการประชาสมัพันธ์งาน 
4. ทักษะการสื่อสารเชิงบวก 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 

 

 

✓ 

 

 

  

✓    

 

5. ทักษะการสร้างและบริหาร
เครือข่ายทางสงัคม 
6. ทักษะการสร้างแรงจงูใจ 

✓ ✓ ✓ ✓  

 

✓ 

 

✓ 

 

 
  

✓ ✓   
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 ชือ่สมรรถนะ (2) ความรูแ้ละทกัษะดา้นการบรหิารจดัการเครอืขา่ยทางสงัคม (ตอ่) 

 
 
 
 
 
 

วชิา 

วธิกีารพฒันา 
กลุม่เป้าหมาย 

ระดบัตำแหน่ง/สมรรถนะ 
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7. ความรูด้้านการบริหารจดัการ
ทรัพยากร 
8. ทักษะการประสานงานเพ่ือสร้าง
และพัฒนาความร่วมมือ 

✓ ✓ 

 

✓ ✓ 

  
 
✓ 

 

✓ 

 

✓ 

  
 ✓ ✓   

9. ทักษะการเจราจาต่อรอง 
 ✓ 

 
  

✓ 

 
✓ 

    
✓   

 
✓ ✓  

10. การวางแผนงานรว่มกับภาคี
เครือข่ายเพ่ือจัดทำข้อตกลง (MOU) 

   
 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ ✓ 

   
 

  ✓ 
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 ชือ่สมรรถนะ (3) ความรูแ้ละทกัษะดา้นการจดัการความรู้ 

 
 
 
 

วชิา 
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กลุม่เป้าหมาย 

ระดบัตำแหน่ง/สมรรถนะ 
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1. ความรู้ด้านการประชาสัมพันธ์งาน 
2. ความรู้และทักษะในการจัดการ
ความรู้ 

✓   ✓  

 

✓ 

 

✓ 

    
✓  

   

3. เทคนิคการถอดบทเรียน 
✓  ✓ ✓  ✓ ✓ 

  ✓ 
   ✓ ✓ 

   

4. ทักษะการนำเสนอข้อมูลและ 
การถ่ายทอดองค์ความรู้ 

 ✓ ✓ ✓  
 

✓ 
 

✓ 
   

✓  ✓ ✓   

5. เทคนิคการจัดการความรู้เพ่ือการ
ถ่ายทอดสู่กลุ่มเป้าหมาย ✓ ✓ ✓ ✓  

 
✓ 

 
✓ ✓ 

    
 
✓ ✓  

6. เทคนิคการสร้างนวัตกรรม 
7. เผยแพร่นวัตกรรม 

     ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ 
   

 
  ✓ 
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 ชือ่สมรรถนะ (4) ความรูแ้ละทกัษะดา้นการบรหิารจดัการงานสงัคมสงเคราะห์ 
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1. ความรู้ด้านการบริหารจัดการองค์กร 
2. ความรู้เกี่ยวกับนโยบายและ 
การบริหารสวัสดิการทางสังคม 

✓     

 

✓ ✓ ✓ 

    
✓  

   

3. ทักษะการบริหารจัดการทรัพยากร 
4. ทักษะการประเมินสถานการณ์ทาง
สังคม 

✓  ✓ ✓  ✓ ✓ 

 

✓ 

    
✓ ✓ 

   

5. ทักษะการสอนงานและนิเทศงาน  ✓ ✓ ✓      ✓ 
  ✓  ✓ ✓   

6. ทักษะการบริหารเชิงกลยุทธ์และ 
การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
7. ทักษะการคาดการณ์ปัญหาทางสังคม 

✓     ✓ ✓ ✓  

    
 

 

✓ ✓  

8. ทักษะการบริหารเชิงกลยุทธ์และ 
การบริหารการเปลี่ยนแปลง (ขั้นสูง) ✓     ✓ ✓ ✓       

 
  ✓ 
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      ชือ่สมรรถนะ (5) ความรูแ้ละทกัษะดา้นการสง่เสรมิศักยภาพและการปอ้งกนัปญัหาทางสงัคม 

วชิา 

วธิกีารพฒันา 
กลุม่เป้าหมาย 

ระดบัตำแหน่ง/สมรรถนะ 
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1. ความรู้ด้านกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับ
วิชาชีพและการปฏิบัติงาน 
2. ความรู้เกี่ยวกับการให้บริการสังคม
สงเคราะห์ทางการแพทย์และสาธารณสุข 
(สำนักอนามัย, สำนักการแพทย์) 
3. ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับงานสาธารณสุข
และเวชศาสตร์เขตเมือง  
(สำนักอนามัย, สำนักการแพทย์) 
4. ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับงานสาธารณภัย  
(สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย) 
5. ทักษะการให้การปรกึษาทางสังคม
สงเคราะห์เฉพาะกลุ่ม 
6. ทักษะการประเมินและการจัดการ
ปัญหาทางสังคม 
7. ทักษะการให้การปรกึษาครอบครัว 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  

    

✓  
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 ชือ่สมรรถนะ (5) ความรูแ้ละทกัษะดา้นการสง่เสรมิศักยภาพและการปอ้งกนัปญัหาทางสงัคม (ตอ่) 

      
 

วชิา 

วธิกีารพฒันา 
กลุม่เป้าหมาย 

ระดบัตำแหน่ง/สมรรถนะ 
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8. ความรู้ด้านการบริหารจัดการ
ทรัพยากร 
9. ความรู้ด้านการทำกลุ่มบำบัด/ 
ครอบครัวบำบัด 
10. ทักษะการสร้างแรงจูงใจ 
11. ทักษะการทำงานกับกลุ่มเป้าหมาย 

✓ ✓ ✓   

 

✓  ✓ 

    

✓ ✓ 

   

12. ความรู้เกี่ยวกับนโยบายและการ
บริหารสวัสดิการทางสังคม 
13. ทักษะการเสริมพลังแก่ผู้ใช้บริการ
และครอบครัว 
14. ทักษะการประเมินทางสังคมขั้นสูง 

✓   ✓  ✓ ✓   

   

✓  ✓ ✓  

 

15. ทักษะการเสริมพลังแก่ผู้ใช้บริการ
และครอบครัวขั้นสูง ✓     ✓ ✓ ✓  

     
 
✓ ✓ ✓ 
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 ชือ่สมรรถนะ (6) ความรูแ้ละทกัษะดา้นการใหบ้รกิารชว่ยเหลอืผู้ใชบ้รกิารสงัคมสงเคราะห ์  

  

วชิา 

วธิกีารพฒันา 
กลุม่เป้าหมาย 

ระดบัตำแหน่ง/สมรรถนะ 
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1. ความรู้ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
วิชาชีพและการปฏิบัติงาน 
2. ความรู้เกี่ยวกับการให้บริการสังคม
สงเคราะห์ทางการแพทย์และสาธารณสุข 
(สำนักอนามัย, สำนักการแพทย์) 
3. ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับงาน
สาธารณสุขและเวชศาสตร์เขตเมือง  
(สำนักอนามัย, สำนักการแพทย์) 
4. ความรู้เกี่ยวกับการให้บริการสังคม-
สงเคราะห์และการจัดสวัสดิการสังคม 
5. ทักษะการประเมินและการจัดการ
ปัญหาทางสังคม 
6. ทักษะการบริหารจัดการรายกรณี 
(Case Management) 

✓ ✓ ✓ ✓  

 

✓ ✓ ✓ 

    

✓  

   



- 76 - 

 

 ชือ่สมรรถนะ (6) ความรูแ้ละทกัษะดา้นการใหบ้รกิารชว่ยเหลอืผู้ใชบ้รกิารสงัคมสงเคราะห์ (ตอ่) 

 
 
 

วชิา 

วธิกีารพฒันา 
กลุม่เป้าหมาย 

ระดบัตำแหน่ง/สมรรถนะ 
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7. ความรู้ด้านการช่วยเหลือในภาวะวิกฤต 
8. ความรู้ด้านการบริหารจัดการ
ทรัพยากร 
9. ความรู้ด้านการทำกลุ่มบำบัด/ 
ครอบครัวบำบัด 
10. ทักษะการให้การปรึกษาทางสังคม
สงเคราะห์เฉพาะกลุ่ม 
11. ทักษะการให้การปรึกษาครอบครัว 
12. ทักษะการสร้างแรงจูงใจ 
13. ทักษะการบริหารจัดการรายกรณี 
(Case Management) 
 

✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 

    

✓ ✓ 
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 ชือ่สมรรถนะ (6) ความรูแ้ละทกัษะดา้นการใหบ้รกิารชว่ยเหลอืผู้ใชบ้รกิารสงัคมสงเคราะห์ (ตอ่) 
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วธิกีารพฒันา 
กลุม่เป้าหมาย 
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14. ทักษะการประเมินทางสังคมขั้นสูง 
15. ทักษะการเสริมพลังแก่ผู้ใช้บริการ 
และครอบครัว 
16. เทคนิคการฟ้ืนฟูสภาพผู้ใช้บริการ 

✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓  

   
 ✓ ✓ 

  

17. ทักษะการเสริมพลังแก่ผู้ใช้บริการ 
และครอบครัว (ขั้นสูง) ✓     ✓ ✓      ✓   ✓ ✓ ✓ 
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 ชือ่สมรรถนะ (7) ความรูแ้ละทกัษะดา้นการฟืน้ฟสูภาพของผูใ้ชบ้รกิารสงัคมสงเคราะห์   

 
 
 
 

วชิา 

วธิกีารพฒันา 
กลุม่เป้าหมาย 

ระดบัตำแหน่ง/สมรรถนะ 
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1. ทักษะการบริหารจัดการรายกรณี  
(Case  Management) 
2. ทักษะการสื่อสารเชิงบวก 

✓ ✓ ✓ ✓   ✓  ✓     ✓     

3. ทักษะการใช้เครื่องมือและการประเมิน
ทางสังคม ✓ ✓  ✓   ✓  ✓     ✓ ✓    

4. ทักษะการประสานงานเพ่ือสร้างและ
พัฒนาความร่วมมือ 
5. ทักษะการบริหารจัดการทรัพยากร 

   ✓  ✓ ✓ ✓ ✓      ✓ ✓   

6. เทคนิคการฟ้ืนฟูสภาพผู้ใช้บริการ  ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓       ✓ ✓  

7. การจัดทำแผนฟื้นฟูสภาพผู้ใช้บริการ     ✓   ✓  ✓ ✓      ✓ ✓ 
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 ชือ่สมรรถนะ (8) ความรูแ้ละทกัษะดา้นการบรหิารจดัการเทคโนโลยใีนงานสงัคมสงเคราะห์   

  

วชิา 
ระยะเวลา 
(ชัว่โมง) 

วธิกีารพฒันา กลุม่เป้าหมาย 
ระบรุะยะเวลา (ชัว่โมง) ระดบัตำแหน่ง/สมรรถนะ 
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1. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีเบื้องต้น 
- ความรู้ด้านกฎหมายเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ 
- การบันทึกข้อมูล 
- การใช้โปรแกรมสำเร็จรูป เช่น  
Microsoft Office 
- การใช้แอพพลิเคชั่น เช่น Line, หมอพร้อม 
2. การใช้ระบบสารสนเทศของหน่วยงาน เช่น  
HCIS (สำนักอนามัย),  EPHIS (สำนักการแพทย์), 
Ecase (สำนักพัฒนาสังคม),  
Fa - Equipment (สำนักอนามัย), 
E - Social Welfare (สำนักพัฒนาสังคม),  
ระบบ GIS (สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย) 
3.  การใช้เทคโนโลยีในการเพิ่มประสิทธิภาพ- 
การปฏิบัติการ 
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 ชือ่สมรรถนะ (8) ความรูแ้ละทกัษะดา้นการบรหิารจดัการเทคโนโลยใีนงานสงัคมสงเคราะห์ (ต่อ) 

วชิา 
ระยะเวลา 
(ชัว่โมง) 

วธิกีารพฒันา กลุม่เป้าหมาย 

ระบรุะยะเวลา (ชัว่โมง) ระดบัตำแหน่ง/สมรรถนะ 
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4. ความรู้ในการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม
มาปรับใช้ในการจัดระบบสวัสดิการ 
- การใช้ features ต่างๆ ของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

6 

 

3 
 

(3) 

3 
 

(3) 
           

✓    

5. การใช้เทคโนโลยีในการสร้างและ
ออกแบบงานสังคมเคราะห์ 
- การออกแบบเครื่องมือทางสังคม
สงเคราะห์ 
- การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีให้เหมาะกับงาน
สังคมสงเคราะห์ เช่น รูปแบบการประชุม 
conference / ช่องทาง social media / 
application 

18 

    

12 
 

/ 
 

/ 
 

6 
 

/ 
 

/ 
 

        

✓ ✓ ✓ ✓ 
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หลักการออกแบบและพฒันาหลักสตูรเพือ่พฒันาทรัพยากรบุคคล 
 

ความสำคญัของหลกัสูตรการฝึกอบรม 

 การฝึกอบรม เป็นกระบวนการสำคัญท่ีจะทำให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจ และ
ทักษะที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ดังนั้นก่อนการฝึกอบรมและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลด้วยวิธีการต่าง ๆ จึงต้องมีการสร้างและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม เพ่ือกำหนดว่าจะทำให้ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมเกิดความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และทัศนคติ ในเรื่องอะไร โดยใช้เทคนิคและวิธีการใด รวมทั้งจะต้องใช้
เวลามากน้อยเพียงใดจึงจะทำให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามวัตถุประสงค์ท่ี
กำหนดขึ้น โดยในปัจจุบันสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครได้นำหลักสมรรถนะของกลุ่มงานต่าง ๆ                 
(35 กลุ่มงาน) มาจัดทำเส้นทางการพัฒนาตามสายอาชีพ (Training Road Map) และกำหนดเป็นกรอบหลักสูตรการ
พัฒนาที่มีเนื้อหาวิชาสอดคล้องกับระดับสมรรถนะ และเป็นไปตามเส้นทางการพัฒนาของสายอาชีพ เพ่ือนำไปใช้
ในการวางแผนพัฒนาฝึกอบรม สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร                 
ปี พ.ศ. 2561 - 2565 และแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2561 – 2565 
 
ขั้นตอนในการสร้างหลักสตูรการฝกึอบรม  

การสร้างหลักสูตรฝึกอบรมสำหรับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลต้องมีความสอดคล้องกับตำแหน่งตามสายงาน
ต่าง ๆ ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย หรือสำหรับผู้ปฏิบัติงานทุกสายงานที่ต้องปฏิบัติงานใดงานหนึ่งเหมือน ๆ กัน ถึงแม้ว่า
บุคลากรนั้นจะมีตำแหน่งที่แตกต่างกัน ก็ควรใช้หลักการออกแบบเพ่ือพัฒนาหลักสูตรที่เป็นระบบตามขั้นตอนดังนี้  
 
ขั้นตอนที ่1 การทบทวนความจำเปน็ในการฝกึอบรม 

การสร้างหลักสูตรฝึกอบรม จำเป็นต้องมีการศึกษาวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น หรือความเปลี่ยนแปลง
ตามปัจจัยต่าง ๆ ว่ามีความเก่ียวข้องกับภารกิจใดขององค์กร และอยู่ในความรับผิดชอบของบุคลากรในตำแหน่งงาน
ใด ระดับใดบ้าง หากไม่มีการพัฒนาความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงานจะส่งผลกระทบต่อองค์กรอย่างไรหรือหากต้องมีการ
อบรมพัฒนาจะดำเนินการในองค์การโดยเฉพาะ (In-house training) เช่น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสอนงาน   
แต่หากมีบุคลากรที่เกี่ยวข้องจำเป็นต้องเข้ารับการฝึกอบรมเป็นจำนวนมากที่ควรจะจัดขึ้นอย่างเป็นระบบ และ
สัมพันธ์กับการประเมินเลื่อนระดับหรือเตรียมความพร้อมรับความเปลี่ยนแปลง จึงควรเตรียมดำเนินการตามขั้นตอน
ต่อไปซึ่งในขั้นตอนนี้สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครได้นำหลักสมรรถนะ และ Training Road Map มาใช้เป็น
กรอบแนวคิดในการสร้างหลักสูตร 
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ขั้นตอนที ่2 การระบภุารกจิของตำแหน่งงาน (Key Result Area: KRA) 
การสร้างหลักสูตรฝึกอบรมให้สอดคล้องกับความจำเป็นและเป็นไปตามหลักสมรรถนะ และ 

Training Road Map นั้น ผู้สร้างหลักสูตรจำเป็นจะต้องเข้าใจถึงงาน หน้าที่ และ ภารกิจ (Job) ของตำแหน่งต่าง ๆ 
อย่างชัดเจนก่อน ซึ่งหมายถึงหน้าที่ความรับผิดชอบที่บุคลากรในตำแหน่งหนึ่งตำแหน่งใด (Job Description) และ
เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปในองค์การ ซึ่งได้ถูกนำมาจัดทำเป็นสมรรถนะของตำแหน่งตามกลุ่มงาน และสายงาน 
รวมทั้งได้กำหนดระดับความสามารถของสมรรถนะนั้น ๆ (Level) ให้สอดคล้องกับระดับตำแหน่งตาม Key Result Area 
(Mapping) แล้วนำไปวิเคราะห์ว่าภารกิจนั้นจะต้องใช้ความรู้ และทักษะใดจึงจะสามารถปฏิบัติงานได้สำเร็จเพ่ือจะ
ได้นำไปกำหนดเนื้อหาของหลักสูตรได้ถูกต้องตรงกับภารกิจในขั้นตอนนี้จึงเป็นการแสดงรายการความรู้และทักษะ
เพ่ือเตรียมจัดทำเป็นหัวข้อวิชาของหลักสูตรต่อ 

ขั้นตอนที ่3 การจดัระดบัความสำคัญของภารกจิ 
  เมื่อวิเคราะห์ถึงภารกิจและจัดทำสมรรถนะแล้วผู้ออกแบบหลักสูตรต้องทราบถึงระดับความสำคัญ 

ของแต่ละภารกิจดังกล่าวด้วยเพ่ือกำหนดหัวข้อวิชาในหลักสูตรฝึกอบรมได้อย่างเหมาะสม กล่าวคือ ช่วยในการกำหนดว่า 
ควรจะมีหัวข้อวิชาใดบ้าง ใช้ระยะเวลาเท่าใด การเรียงลำดับการเรียนรู้ ก่อนหลังอย่างไร ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้บริหาร
โครงการฝึกอบรมสามารถใช้ทรัพยากรในการฝึกอบรมได้อย่างคุ้มค่า ทั้งในด้านของ เงิน เวลา สถานที่ วัสดุอุปกรณ์ 
ตลอดจนครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายที่เก่ียวข้องอย่างเสมอภาคเป็นธรรม 

 หลักเกณฑ์ที่สามารถนำมาใช้ในการจัดลำดับความสำคัญของภารกิจที่เป็นความจำเป็นในการฝึกอบรมมี
ดังนี้ 
 1. หลักความจำเป็นมูลฐานขององค์ความรู้และทักษะ เป็นการพิจารณาว่าภารกิจที่คาดว่าจะจัด
อบรมนั้นเป็นความจำเป็นขั้นพ้ืนฐาน ที่ผู้ปฏิบัติงานจะต้องมีความรู้  ความเข้าใจ ทักษะ หรือทัศนคติที่เหมาะสม 
จนสามารถปฏิบัติได้เสียก่อน จึงจะสามารถปฏิบัติงานในตำแหน่งนั้นๆ ได้ เช่น ผู้ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้างานทุกคน 
จะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับหลักการบริหารงานเบื้องต้น ไม่ว่าจะเป็นหัวหน้างานใดก็ตาม ดังนั้น หากภารกิจ
ใดเป็นความจำเป็นขั้นมูลฐานมาก ก็ควรจะมีความสำคัญสูงที่จะต้องนำมาเป็นหัวข้อวิชาในการฝึกอบรม 
 2. หลักความยากง่ายในการเรียนรู้ เป็นการพิจารณาว่าภารกิจนั้น ๆ บุคลากรสามารถท่ีจะเรียนรู้ด้วย
ตนเองได้ยาก หรือง่ายเพียงใด หากเป็นภารกิจที่ยากในการที่บุคลากรจะสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง ก็สมควรจะต้อง
จัดการฝึกอบรมอย่างเป็นทางการได้ และจัดว่าภารกิจนั้น ๆ มีระดับความสำคัญสูง 
 3. หลักความสำคัญต่อความสำเร็จขององค์กร เป็นการพิจารณาว่าภารกิจนั้น ๆ มีความสำคัญต่อ
ความสำเร็จและความสมบูรณ์ของงานที่ปฏิบัติมากน้อยเพียงใด เช่น แม้ไม่จำเป็นต้องปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ 
แต่ถ้าหากไม่สามารถปฏิบัติก็จะเกิดความเสียหายต่อองค์กร หรือผู้รับบริการได้มาก ดังนี้จะถือว่าเป็นภารกิจที่มี
ความสำคัญมาก 
 4. หลักความถ่ีในการปฏิบัติ เป็นการพิจารณาว่าหากภารกิจใดมีความถี่ในการก็เหมาะสมที่จะจัดการ
ฝึกอบรมขึ้น แต่หากภารกิจนั้นมีความถี่ในการปฏิบัติน้อย ก็ย่อมมีความจำเป็นหรือความเร่งด่วนในการจัดการฝึกอบรม
น้อยเช่นกัน 
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 5. หลักความคุ้มค่ากับผลที่ได้รับ เป็นการพิจารณาเปรียบเทียบด้านการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ในการจัด
ฝึกอบรม ได้แก่ เงินวัสดุอุปกรณ์ เวลา สถานที่ และบุคลากร กับผลประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดฝึกอบรมเพ่ือทำให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เข้าอบรมว่ามีความคุ้มค่ามากน้อยเพียงใด หากมีความคุ้มค่าในอันที่จะฝึกอบรม 
เรื่องของภารกิจนั้นๆ มาก ก็จัดภารกิจนั้นให้มีระดับความสำคัญในอันที่จะจัดการฝึกอบรมสูงและสามารถ
ดำเนินการต่อไปได้จนกว่าปัจจัยความคุ้มค่าจะเปลี่ยนแปลงไป 
 6. หลักความสำคัญด้านความพร้อมของผู้เรียนรู้ เป็นการพิจารณาถึงพ้ืนฐานความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์ ความพร้อม และแรงจูงใจ ของผู้ที่จะเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับภารกิจนั้นๆ ว่า มีโอกาสที่จะสนับสนุน
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมได้มากน้อยเพียงใด ทั้งนี้ เพราะความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ในการฝึกอบรม
ใดก็ตาม ย่อมจะต้องมีส่วนสัมพันธ์กับศักยภาพดั้งเดิมของผู้เข้าอบรม แต่หากเป็นหัวข้อวิชาที่จำเป็นจริง ๆ 
ผู้ดำเนินการพัฒนาจะต้องออกแบบวิธีการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับศักยภาพของผู้เรียนให้มากยิ่งข้ึน 
 7. หลักคุณภาพ เป็นการพิจารณาว่าการฝึกอบรมในภารกิจนั้น ๆ จะช่วยให้บุคลากรส่วนใหญ่
โดยเฉลี่ยมีการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น หลักการนี้จะให้ความสำคัญ กับการฝึกอบรมเกี่ยวกับภารกิจ  
ซึ่งจะช่วยส่งผลให้บุคลากรส่วนใหญ่ปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น แม้เป็นการพัฒนาบุคลากรเพียงส่วนน้อย 
 8. หลักการวิเคราะห์จุดอ่อนของภารกิจ เป็นการพิจารณาถึงความบกพร่องของภารกิจซึ่งเป็น
ความจำเป็นในการฝึกอบรม ว่ามีมากน้อยเพียงใด หากภารกิจนั้นๆ มีการปฏิบัติบกพร่องบ่อยๆ ย่อมมีความจำเป็น
เร่งด่วนที่จะทำการฝึกอบรมมากกว่าภารกิจที่มีการปฏิบัติบกพร่องน้อย 
 9. หลักการคงอยู่ของพฤติกรรมที่เรียนรู้ เป็นการพิจารณาว่าหลังจากการฝึกอบรมแล้ว ผู้ผ่านการฝึกอบรม
จะสามารถรักษาการเรียนรู้ หรือมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงจากการฝึกอบรมคงอยู่ไปเป็นระยะเวลานานเท่าใด  
หากการฝึกอบรม ในเรื่องของภารกิจใดสามารถทำให้ผู้ผ่านการฝึกอบรมมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ได้เป็น
ระยะเวลายาวนาน ย่อมมีคุณค่ากว่าการฝึกอบรมที่ทำให้ผู้ผ่านการอบรมมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงอยู่ได้เพียงช่วง
ระยะเวลาสั้น 
 10. หลักความจำเป็นในการฝึกอบรมเสริม เป็นการพิจารณาว่าภารกิจใดบ้างท่ีเมื่อได้ทำการฝึกอบรม
ไปแล้ว ก็ยังมีความจำเป็นจะต้องจัดฝึกอบรมเพ่ิมเติมให้อีก จึงจะทำให้กลุ่มบุคลากรเป้าหมายสามารถปฏิบัติงาน
ตามภารกิจหรือหน้าที่นั้น ๆ ได้อย่างสมบูรณ์ ทั้งนี้เพราะโดยปกติภารกิจใดที่ได้จัดการฝึกอบรมไปแล้วผู้ผ่านการ
ฝึกอบรมสามารถกลับไปปฏิบัติงานได้ทันที โดยไม่จำเป็นต้องฝึกอบรมในเรื่องนั้นๆ อีกย่อมมีคุณค่ากว่าการฝึกอบรม
ที่ต้องดำเนินการซ้ำ ๆ ในกลุ่มเป้าหมายเดิม และเนื้อหาเดิม เพราะจะทำให้สิ้นเปลืองงบประมาณ และทรัพยากรต่าง ๆ 

ขั้นตอนที ่4 การกำหนดวตัถปุระสงคใ์นการฝึกอบรม 
 การกำหนดหลักสูตรฝึกอบรมเราจำเป็นต้องกำหนดวัตถุประสงค์ในการฝึกอบรมให้ชัดเจน เพราะ

วัตถุประสงค์ในการฝึกอบรมมีความสำคัญ ในการช่วยให้สามารถประสานทรัพยากรในการฝึกอบรม ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและดำเนินไปในแนวทางเดียวกัน (ได้แก่ กำลังคน เงิน วัสดุ และอุปกรณ์) สามารถกำหนดหัวข้อวิชา 
และเนื้อหาสาระในการฝึกอบรมได้อย่างเหมาะสม การช่วยทำให้วิทยากร และเจ้าหน้าที่ผู้บริหารโครงการมีความ
เข้าใจตรงกันและปฏิบัติงานอย่างสอดคล้องกัน ทำให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความเข้าใจการปฏิบัติงานของวิทยากร 
และเจ้าหน้าที่รวมทั้งช่วยให้สามารถเลือกเทคนิคหรือวิธีการฝึกอบรมที่เหมาะสม และสามารถติดตามประเมินผล  
ได้อย่างถูกต้อง 
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ขั้นตอนในการกำหนดวตัถปุระสงคใ์นการฝึกอบรม 
 ขั้นตอนในการกำหนดวัตถุประสงค์ในการฝึกอบรมไว้ มีดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 ทบทวนปัญหาที่เป็นความจำเป็นในการฝึกอบรม 
 ขั้นที่ 2 ระบุกลุ่มเป้าหมายที่จะต้องเข้ารับการฝึกอบรม 
 ขั้นที่ 3 ระบุภารกิจและพฤติกรรมที่เป็นปัญหา 
 ขั้นที่ 4 ระบุถึงวัตถุประสงค์ขั้นสูงสุด หรือพฤติกรรมที่ต้องการให้เกิดขึ้นกับกลุ่มเป้าหมาย เช่น มี
ความรู้ มีทักษะ สามารถปฏิบัติงานได้ เป็นต้น 
 ขั้นที่ 5 ระบุถึงสิ่งสนับสนุนที่จะทำให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ เป็นการพิจารณาถึงสภาพแวดล้อม 
หรือองค์ประกอบอ่ืนที่จะสนับสนุนให้การฝึกอบรมบรรลุวัตถุประสงค์ได้ เช่น วิทยากรที่มีความสามารถ คุณลักษณะ
ของผู้เข้าอบรมรวมทั้งนโยบายที่สนับสนุนการพัฒนาที่เก่ียวข้อง 
 ขั้นที่ 6 ระบุถึงสิ่งที่เป็นอุปสรรคต่อการดำเนินงานฝึกอบรมว่ามีอะไรบ้าง เช่น มีงบประมาณจำกัด 
ระยะเวลาอบรมมีจำกัด เป็นต้น 
 ขั้นที่ 7 การคาดการณ์วัตถุประสงค์ที่จะเกิดขึ้นอย่างแน่นอน แม้จะมีปัญหาอุปสรรคใด ๆ ก็ไม่มี
ผลกระทบต่อวัตถุประสงค์นี้ 
 ขั้นที่ 8 กำหนดวัตถุประสงค์ประกอบ เช่น การฝึกอบรมจะช่วยให้ผู้เข้าอบรมซึ่งมาจากต่างหน่วยงาน
กันเกิดความรู้จักคุ้นเคยกัน และช่วยให้เกิดการประสานงานในอนาคต เป็นต้น 

 การเขียนวัตถุประสงค์นั้นเรามักจะใช้วัตถุประสงค์รายการที่เป็นไปได้เขียนไว้ในลำดับแรก และ
วัตถุประสงค์ประกอบเขียนไว้ในลำดับสุดท้าย 

การกำหนดวตัถปุระสงคข์องหลักสตูรที่ดมีดีังนี ้ 
       1. ควรระบุว่าต้องการให้เกิดพฤติกรรมใดขึ้น หรือต้องการจะแก้ไขปัญหาใด ตามความจำเป็นในการฝึกอบรม 
หรือให้สอดคล้องกับหลักสมรรถนะในเรื่องใด ซึ่งอาจต้องกำหนดเป็นความรู้ ทักษะ หรือความสามารถเชิงพฤติกรรม 
       2. เป็นความเปลี่ยนแปลงที่มีความเป็นไปได้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายที่รับการพัฒนา 
       3. สามารถระบุวิธีวัดหรือประเมินผลให้สอดคล้องกับความคาดหวังได้ 
       4. ใช้ภาษาง่าย ๆ ให้เป็นที่เข้าใจอย่างชัดเจน 
 5. สอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กรที่ต้องการตอบสนอง หรือตามนโยบายของหน่วยงาน 
 6. เรียงลำดับความสำคัญตามที่ได้วิเคราะห์ไว้ 
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ขั้นตอนที ่5 การกำหนดหวัขอ้วชิา 
 ความหมายของหวัขอ้วชิา หัวข้อวิชาหมายถึง เนื้อหาสาระของเรื่องที่ต้องการจะให้ผู้เข้ารับการอบรม
เกิดความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ และทักษะ ที่สอดคล้องกับงานที่ปฏิบัติ และเป็นไปตามหลักสมรรถนะของตำแหน่งงาน
ที่กำหนดไว้ 
 ดังนั้นการกำหนดหัวข้อวิชา จึงหมายถึง การระบุว่าภารกิจหรือหน้าที่ที่เป็นความจำเป็นในการฝึกอบรม
นั้น ควรจะนำวิชาอะไรบ้าง มาช่วยแก้ไขปัญหา หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพ่ือใช้เป็นกรอบในการกำหนดเนื้อหา
การเรียนรู้ 
 ขั้นตอนและหลกัการกำหนดหวัขอ้วชิา 

1. จัดทำตารางในการกำหนดหัวข้อวิชาที่แสดงความสอดคล้อง เชื่อมโยงกับภารกิจหรือหน้าที่ และ
สมรรถนะนั้น ๆ ซึ่งเป็นความจำเป็นในการฝึกอบรม และแสดงระดับความสำคัญของแต่ละภารกิจและหัวข้อวิชา 
 2. วิเคราะห์ภารกิจว่าควรจะใช้ชื่อหัวข้อวิชาใดในการฝึกอบรม โดยมีหลักการ คือหัวข้อวิชาเดียว
สามารถใช้สำหรับหลาย ๆ ภารกิจได้หรือภายในภารกิจเดียวอาจจะต้องใช้หลายหัวข้อวิชา โดยเฉพาะภารกิจที่มี
ความสำคัญสูง 
 3. การกำหนดชื่อของหัวข้อวิชา ควรมีความชัดเจน และสามารถสะท้อนให้เห็นขอบเขตของงาน  

การกำหนดหมวดวชิา 
 หลักสูตรฝึกอบรมที่กำหนดขึ้นจะประกอบด้วยหัวข้อวิชาจำนวนมาก ควรนำมาจัดเป็นหมวดหมู่ตาม
ลักษณะของความคล้ายคลึงกัน ซึ่งอาจทำได้ 2 วิธี คือ 
 1. จัดหมวดหมู่ตามลักษณะคล้ายคลึงกันของเนื้อหาวิชา เช่น วิชาต่าง ๆ ที่มีลักษณะเป็นการปูพ้ืนฐาน 
อาจรวบรวมอยู่ในหมวดเดียวกัน เรียกว่า หมวดพื้นฐาน หรือหัวข้อวิชาเกี่ยวกับหลักมนุษยสัมพันธ์ การสื่อสาร 
ประสานงาน ภาวะผู้นำ อาจใช้ชื่อหมวดทักษะทางการบริหาร เป็นต้น 
 2. จัดหมวดหมู่ตามลักษณะของเทคนิควิธีการฝึกอบรม เช่น หัวข้อวิชาที่เป็นกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ
ต่าง ๆ ซึ่งเป็นการบรรยายในห้องฝึกอบรม อาจรวมเรียกว่าเป็นหมวดกฎหมายระเบียบหรืออาจแบ่งภาคทฤษฎี
ภาคปฏิบัติการ ออกเป็นหมวดต่าง ๆ ตามลักษณะของเนื้อหาวิชาก็ได้ 

ขั้นตอนที ่6 การกำหนดวตัถปุระสงคข์องหวัขอ้วชิา 
ความหมายของวตัถปุระสงคข์องหวัขอ้วชิา 
 วัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชา หมายถึง คำนิยามท่ีระบุว่า ในวิชาที่ทำการฝึกอบรมนั้นภายหลัง 
การฝึกอบรมแล้วต้องการให้ผู้เข้าอบรมเกิดการเรียนรู้ หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในลักษณะอย่างไร  
และที่สำคัญวัตถุประสงค์รายวิชานี้จะต้องสอดคล้อง และเป็นส่วนหนึ่งของวัตถุประสงค์รวมของ  
โครงการฝึกอบรมด้วย 
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หลักการเขยีนวตัถปุระสงค์ของหวัขอ้วชิา 
 แนวทางการเขียนวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชามี 4 ลักษณะ คือ 
 1. วัตถุประสงค์ที่ยึดบทบาทของวิทยากรเป็นหลัก 
 2. วัตถุประสงค์ที่ยึดเนื้อหาวิชาที่อบรมเป็นหลัก 
 3. วัตถุประสงค์ที่ยึดกิจกรรมของผู้เข้าอบรมเป็นหลัก  
 4. วัตถุประสงค์ที่ยึดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เข้าอบรมเป็นหลัก 

 การเขียนวัตถุประสงค์แบบที่ 4 เป็นวิธีที่ดีทีสุ่ด เนื่องจากหากวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชาสามารถแสดง
ถึงลักษณะการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เข้าอบรมที่พึงประสงค์ได้ ก็จะสอดคล้องกับทฤษฎีการฝึกอบรม และจะ
เป็นประโยชน์ในการประเมินผลการฝึกอบรมหัวข้อวิชานั้นๆ ได้อย่างชัดเจน 
 การเขียนวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชาที่ยึดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เข้าอบรมเป็นหลัก ควรจะมี
องค์ประกอบและวิธีการเขียน ดังนี้ 
 1. การระบุถึงการทำให้ผู้เข้าอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ ทัศนคติ ความสามารถ หรือความ
ชำนาญ เกี่ยวกับเรื่องอะไร เช่น 

- เพ่ือทำให้ผู้เข้าอบรมสามารถวางแผนการปฏิบัติงานได้ (out put) 
- เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสัมมนาใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้ (out put) 
- เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถนำไปประยุกต์ได้ (out come) 

 2. การระบุการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในลักษณะใดเช่น 
- เพ่ือทำให้ผู้เข้าอบรมสามารถวางแผนการปฏิบัติงานได้ตามแนวทางที่กำหนดไว้ (out come) 
- เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ(out come) 
- เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถพัฒนางานได้ (out come) 

 3. ระบุสถานการณ์ เวลา สิ่งแวดล้อม หรือเงื่อนไขท่ีจะทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม กล่าวคือ 
พฤติกรรม ที่จะเปลี่ยนแปลงไปนั้นจะเปลี่ยนแปลงไปภายใต้สิ่งแวดล้อมอะไร เช่น การปฏิบัติงานตามแนวทางที่
กำหนดไว้ได้เมื่อเสร็จสิ้นการอบรมหรือนำความรู้ไปสร้างระบบสามารถจัดเก็บข้อมูลของหน่วยงานได้ เป็นต้น 
 4. ระบุเกณฑ์ท่ีจะวัดระดับของความยอมรับในพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลง คือ เป็นการระบุว่าพฤติกรรม
ของผู้เข้ารับการอบรมที่เปลี่ยนแปลงไปนั้นจะต้องเปลี่ยนไปในระดับใด หรือต้องเปลี่ยนไปจนทำให้เกิดอะไรขึ้น เช่น 
สามารถวางแผนการปฏิบัติงานตามแนวทางที่กำหนดไว้ได้อย่างถูกต้องเมือ่เสร็จสิ้นการอบรมสามารถจัดเก็บข้อมูล
ของหน่วยงานได้อย่างเป็นระบบเป็นต้น 
 กล่าวโดยสรุป การเขียนวัตถุประสงค์รายวิชาเชิงพฤติกรรม คือ การเขียนระบุว่าในหัวข้อวิชา             
นั้น ๆ ให้ครอบคลุม จุดมุ่งหมาย 4 ประการ คือ 

- ให้ใครทำ 
- ทำอะไร 
- ทำได้ภายใต้เงื่อนไขอะไร 
- ทำได้ระดับใด 
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ขั้นตอนในการเขยีนวตัถปุระสงคข์องหวัขอ้วชิา 
 เมื่อเข้าใจถึงกรอบแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องแล้ว ให้ดำเนินการเป็นขั้นตอน ดังนี้ 

 1. พิจารณาภารกิจหรือหน้าที่ซึ่งเป็นความจำเป็นในการฝึกอบรมตามที่ได้วิเคราะห์ไว้ 
 2. พิจารณาระดับความความสำคัญของหัวข้อวิชาซึ่งอาจสอดคล้องกับสมรรถนะของงานที่จำเป็นต้องพัฒนา 

 3. ดำเนินการกำหนดวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชาตามหลักการ 

ขั้นตอนที ่7 การกำหนดขอบเขตเนือ้หา 
ความหมายของการกำหนดขอบเขตเนือ้หา  
 การกำหนดขอบเขตเนื้อหา เป็นการระบุถึงรายละเอียดของรายการความรู้ตามหัวข้อวิชานั้น ๆ ว่าผู้
เข้าอบรมต้องได้รับความรู้อะไรบ้าง โดยต้องมีความสัมพันธ์กับ Key Result Area ของงานที่ปฏิบัติ หรืออยู่ในกรอบ
นิยามของสมรรถนะตามระดับของตำแหน่ง ซึ่งอาจกำหนดเป็นหัวข้อย่อย ๆ ทั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการบรรยาย
ของวิทยากร และการกำหนดวิธีการเรียนรู้ที่จะทำให้ผู้เข้าอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ หรือความสามารถ
ตรงตามวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชา 

ประโยชนข์องการกำหนดขอบเขตเนือ้หา 
1. เพ่ือแสดงถึงรายการความรู้ที่จำเป็น ซึ่งได้มาจากการวิเคราะห์ความจำเป็นของการอบรม 
2. เพ่ือไม่ให้หัวข้อวิชามีความซ้ำซ้อนกัน 
3. เป็นประโยชน์แก่วิทยากรในการเตรียมเนื้อหาการบรรยาย และกิจกรรมต่าง ๆ 
4. เป็นแนวทางการกำหนดวิธีการประเมินติดตามผล 

ขั้นตอนการกำหนดขอบเขตเนือ้หา 
1. การวิเคราะห์ Key Result Area ที่ได้กำหนดเป็นรายการความรู้ และเรียงละดับ จัดกลุ่มรายการ

แล้วนำมาเขียนรายละเอียดเนื้อหาที่เกี่ยวข้องตามรายการหัวข้อความรู้นั้น ๆ 
2. การวิเคราะห์รายการเนื้อหาให้เชื่อมโยงกับคำนิยาม และระดับความสามารถของสมรรถนะท่ี

กำหนดในหลักสูตร 
3. หากรายการเนื้อหามีรายละเอียดมาก ให้แยกเป็นหัวข้อย่อย และเรียงลำดับการเรียนรู้จากง่ายไปยาก 
4. ทบทวนขอบเขตเนื้อหาของหัวข้อวิชาต่าง ๆ เพื่อไม่ให้เนื้อหามีความซ้ำซ้อนกัน   

ขั้นตอนที ่8 การกำหนดเทคนคิการฝึกอบรม 
ความหมายของเทคนิคการฝึกอบรม 
 เทคนิคการฝึกอบรม หมายถึง วิธีการที่จะทำให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ 
และความสามารถอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงค์ของการ
ฝึกอบรมนั้น ๆ ได้ ดังนั้นเทคนิคการฝึกอบรม จึงเป็นเสมือนเครื่องมือไปสู่ความสำเร็จที่ควรเลือกใช้ได้อย่าง
เหมาะสม ทำให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม เกิดความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ และความสามารถหรือทักษะได้อย่างรวดเร็ว 
ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายและเวลา ปัจจุบันจึงได้มีการนำเทคโนโลยี วิทยาการต่าง ๆ มาใช้ให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลง
อยู่เสมอ 
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ประเภทของเทคนิคการฝกึอบรม 
 แบ่งเทคนิคการฝึกอบรมออกเป็น 4 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 
 1. การเน้นวิทยากรเป็นศูนย์กลาง (Leader-centered techniques) ได้แก่ การบรรยาย (Lecture) 
การอภิปรายเป็นคณะ (Panel Discussion) และการบรรยายเป็นชุด (Symposium) เป็นต้น 
 2. เน้นผู้รับการฝึกอบรมเป็นศูนย์กลาง (Group-centered techniques) เป็นเทคนิคการแลกเปลี่ยน
ความรู้ และความคิดเห็นระหว่างกันเอง หรือเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเอง ได้แก่ การสัมมนากลุ่ม (Group 
Seminar) การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) กิจกรรม (Walk-Rally) การระดมสมอง (Brainstorming)  
การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจำกัด (In Basket Training) เกมการบริหาร (Management Games) การแสดงบทบาท
สมมต ิ(Role-playing) กรณีศึกษา (Case Study) การสาธิต (Demonstration) การอภิปรายกลุ่ม (Buzz Group) 
โดยมีวิทยากรเป็นผู้มอบหมายงาน เป็นที่ปรึกษา และควบคุมบรรยากาศให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
 3. เน้นการเรียนรู้เป็นรายบุคคล อาจโดยการใช้สื่อต่างๆ ที่ทำให้ผู้เข้าอบรมเกิดการเรียนรู้โดยไม่ต้อง
อยู่ในชั้นเรียน (Classroom Training) ได้แก่ การสอนงาน (Coaching) ระบบพี่เลี้ยง (Mentoring) การใช้
แบบเรียนสำเร็จรูปในลักษณะคู่มือ (Programmed Instruction) เป็นต้น 
 4. เน้นการใช้เทคโนโลยีการเรียนรู้ ได้แก่ การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer-Aided 
Instruction) การเรียนออนไลน์ (E –learning) เป็นต้น 

ขั้นตอนที ่9 การกำหนดระยะเวลาของหวัขอ้วชิาและหลักสตูร 
ความหมายของระยะเวลาอบรม 
 คือการกำหนดช่วงเวลาที่สัมพันธ์กับเนื้อหา และวิธีการเรียนรู้ที่สามารถทำให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
ได้รับความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ และทักษะ จนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชาหรือหลักสูตร
ฝึกอบรมนั้น 

หลักในการพจิารณากำหนดระยะเวลาอบรมของหวัขอ้วชิา 
 1. หัวข้อวิชาใดที่มีวัตถุประสงค์ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดทักษะ หรือเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  
ควรกำหนดระยะเวลานานกว่าหัวข้อวิชาที่ต้องการเพียงจะให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ 

 2. หัวข้อวิชาที่สนองตอบภารกิจหรือหน้าที่ซึ่งมีระดับความสำคัญสูง และต้องการให้ผู้เข้าอบรม 
สามารถปฏิบัติภารกิจนั้นด้วยความถูกต้องและรวดเร็ว ควรจะให้เวลามากกว่าหัวข้อวิชาที่ตอบสนองภารกิจที่มี
ระดับความสำคัญน้อยกว่า 
 3. วิชาใดใช้เทคนิคในการฝึกอบรมแบบกลุ่มเป็นศูนย์กลาง เช่น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การระดมสมอง 
ควรจะให้เวลามากกว่าวิชาที่ใช้เทคนิคแบบวิทยากรเป็นศูนย์กลาง 
 โดยสรุป สิ่งสำคัญท่ีต้องพิจารณาในการกำหนดระยะเวลาอบรมแต่ละหัวข้อวิชาก็คือ วัตถุประสงค์ของ
หัวข้อวิชา เนื้อหาวิชา และเทคนิคการฝึกอบรม 
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ขั้นตอนที ่10 : การเรยีงลำดบัหวัขอ้วชิา 
ความหมายของการเรยีงลำดบัหวัขอ้วชิา 
 หมายถึง การกำหนดว่าหัวข้อวิชาใดควรจะทำการฝึกอบรมก่อน และหัวข้อวิชาใดควรจะทำการอบรม
ภายหลัง เป็นการทำให้ผู้เข้าอบรมเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
หลักการเรยีงลำดบัหวัขอ้วชิา 
 1. หัวข้อวิชาที่มีวัตถุประสงค์ในการให้ความรู้ ความเข้าใจ และมีเนื้อหาเป็นพื้นฐานต่อการสร้างความรู้ 
ความเข้าใจ ทัศนคติ ควรจัดอยู่ในลำดับต้นๆ ของการอบรมเพ่ือเป็นการให้ความรู้พื้นฐานและนำไปเรียนรู้ต่อยอดกับ
วิชาอ่ืน ๆ ในลำดับต่อไป 
 2. หัวข้อวิชาใดท่ีมีเนื้อหาวิชาที่สามารถเรียนรู้ได้ง่ายกว่า ควรจะอยู่ในลำดับก่อนหัวข้อวิชาที่มี
เนื้อหาวิชาที่เข้าใจยากกว่า สลับซับซ้อนกว่าหรือมีรายละเอียดมากกว่า 
 3. หัวข้อวิชาและประเด็นที่เป็นภาคปฏิบัติ ควรจัดให้อยู่ในระดับต่อเนื่องจากภาคทฤษฎี 
 4. หัวข้อวิชาที่มีกิจกรรมซ้ำกันหลายชั่วโมง เช่น ใช้เทคนิคการบรรยาย หรือการอภิปรายเพียงอย่าง
เดียว ควรจัดให้กระจายอยู่ในวัน หรือเวลาต่าง ๆ กัน 
 โดยสรุปคือ การเรียงลำดับหัวข้อวิชา ควรพิจารณาจัดตาม วัตถุประสงค์ของหัวข้อวิชา ความยากง่าย
ของหัวข้อวิชา และหลักการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ รวมทั้งความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับวิชาอ่ืน ๆ ด้วย 
 

สรุปจากเนื้อหาการบรรยายของอาจารยส์ุทัศน์  นำพูลสุขสันติ ์
หลักสตูรการสัมมนาเชิงปฏิบตัิการเพื่อทบทวนและพัฒนาหลักสตูรตามเส้นทางการพัฒนาตามสายอาชีพ  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- 90 - 

 

กรอบแนวทางการจดัทำหลักสตูรเพือ่การพฒันาทรพัยากรบุคคล 
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รายละเอยีดวชิา 

กลุม่งานสงัคมสงเคราะห์ สายงานสงัคมสงเคราะห ์ ตำแหนง่นักสงัคมสงเคราะห์ 

สมรรถนะที ่5 ดา้นการส่งเสรมิศักยภาพและการปอ้งกันปญัหาทางสงัคม 

วชิา ความรู้ด้านกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับสหวิชาชีพและการปฏิบัติงาน  (3 ชั่วโมง/ประเภทกฎหมาย) 

วตัถปุระสงค์เชงิพฤติกรรม 
1. เพ่ือให้นักสังคมสงเคราะห์มีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับสหวิชาชีพ

และการปฏิบัติงาน 
2. เพ่ือให้นักสังคมสงเคราะห์สามารถปฏิบัติงานได้ตามกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้อง 

 
เนือ้หาวชิา 

1. อำนาจหน้าที่ตามกฎหมายและระเบียบ 
2. การนำกฎหมายและระเบียบไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
3. กรณีศึกษาการปฏิบัติงานภายใต้กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้อง 
4. ข้อจำกัดในการนำกฎหมายและระเบียบไปปฏิบัติ 
5. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายและระเบียบ 

 
วธิกีารเรยีนรู ้ บรรยาย,  workshop, แลกเปลี่ยนเรียนรู้ จำนวน 3 ชั่วโมง/ประเภทกฎหมาย 
 
การประเมนิผล 
  แบบทดสอบก่อน-หลังการฝึกอบรม 

 แบบประเมินทักษะการฝึกปฏิบัติ 
  แบบสอบถามการนำความรู้ไปปรับใช้หลังการฝึกอบรม 
  แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ์เพ่ือติดตามผลการนำความรู้ไปใช้หลังการฝึกอบรม 
  แบบสังเกตเพ่ือประเมินพฤติกรรมในการทำงาน 
 
หมายเหตุ  กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับสหวิชาชีพและการปฏิบัติงาน เช่น พรบ.วิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 
พ.ศ.2556 พรบ.คุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 พรบ.ผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 พรบ.หอพัก พ.ศ.2558 พรบ.คุ้มครองผู้ถูกกระทำ
ด้วยความรุนแรงในครอบครวั PDPA พรบ.หลักประกันสุขภาพแห่งชาต ิพรบ.ประกันสังคม ระเบียบกรุงเทพมหานคร 
ว่าด้วยการดำเนินงานของศูนย์เยาวชนและศูนย์ส่งเสริมกีฬา พ.ศ.2530 ระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง 
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รายละเอยีดวชิา 

กลุม่งานสงัคมสงเคราะห์ สายงานสงัคมสงเคราะห ์ ตำแหนง่นักสงัคมสงเคราะห์ 

สมรรถนะที ่8 ดา้นการบรหิารจดัการเทคโนโลยใีนงานสงัคมสงเคราะห์ 

วชิา ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีเบื้องต้น (6 ชั่วโมง) 

วตัถปุระสงค์เชงิพฤติกรรม 
1. เพ่ือให้นักสังคมสงเคราะห์มีความรู้เกี่ยวกับระบบสารสนเทศของหน่วยงาน 
2. เพ่ือให้นักสังคมสงเคราะห์สามารถใช้งานระบบสารสนเทศของหน่วยงานได้อย่างถูกต้อง  

และมีประสิทธิภาพ 
3. เพ่ือให้นักสังคมสงเคราะห์สามารถใช้เทคโนโลยีอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องในงานสังคมสงเคราะห์ได้ 

 
เนือ้หาวชิา 

1. วัตถุประสงค์ของระบบสารสนเทศของหน่วยงานและสารสนเทศอ่ืนที่เก่ียวข้อง 
2. โครงสร้างระบบสารสนเทศของหน่วยงานและสารสนเทศอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
3. รูปแบบของระบบสารสนเทศของหน่วยงานและสารสนเทศอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
4. โครงสร้างการทำงานของระบบสารสนเทศของหน่วยงานและสารสนเทศอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
5. ระดับการเข้าถึงระบบสารสนเทศของหน่วยงานและสารสนเทศอ่ืนที่เก่ียวข้อง 
6. วิธีการใช้งานระบบสารสนเทศของหน่วยงานและสารสนเทศอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
7. แนวทางการแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบสารสนเทศของหน่วยงานและสารสนเทศอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
8. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับในการใช้งานระบบสารสนเทศของหน่วยงานและสารสนเทศอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

 
วธิกีารเรยีนรู ้ การบรรยาย และฝึกปฏิบัติ    จำนวน 6 ชั่วโมง 
 
การประเมนิผล 
  แบบทดสอบก่อน-หลังการฝึกอบรม 

 แบบประเมินทักษะการฝึกปฏิบัติ 
  แบบสอบถามการนำความรู้ไปปรับใช้หลังการฝึกอบรม 
  แบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ์เพ่ือติดตามผลการนำความรู้ไปใช้หลังการฝึกอบรม 
  แบบสังเกตเพ่ือประเมินพฤติกรรมในการทำงาน 
 
หมายเหตุ  ระบบสารสนเทศของหน่วยงาน เช่น HCIS (สำนักอนามัย),  EPHIS (สำนักการแพทย์),  
Ecase (สำนักพัฒนาสังคม), Fa - Equipment (สำนักอนามัย), E - Social Welfare (สำนักพัฒนาสังคม),  
ระบบ GIS (สำนักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย) 
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รายชือ่ผูเ้ขา้รว่มหลักสตูรการสมัมนาเชิงปฏบิตัิการเพือ่ทบทวนและพฒันาหลกัสูตร 
ตามเสน้ทางการพฒันาตามสายอาชีพ (Training Road Map : TRM) 

รุน่ที ่3 ประจำปีงบประมาณ 2565 
ตามคำสัง่กรงุเทพมหานคร ที่ 1572/2565 ลงวนัที ่8 กรกฎาคม 2565 

 
กลุม่งานสงัคมสงเคราะห ์

สายงานสงัคมสงเคราะห ์ ตำแหนง่นักสงัคมสงเคราะห์ 
 
สำนักการแพทย ์

1.   นางเพ็ญนรินทร์ สาตรจำเริญ  นักสังคมสงเคราะห์ชำนาญการพิเศษ โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ์ 
2.  นางสุภา อุ่มยืนยง  นักสังคมสงเคราะห์ชำนาญการ โรงพยาบาลลาดกระบังกรุงเทพมหานคร 
3.  นางสาวประภาพร กสิพล  นักสังคมสงเคราะห์ชำนาญการ โรงพยาบาลราชพิพัฒน์ 
4.  นางสาวประทุม มั่นคง  นักสังคมสงเคราะห์ชำนาญการ โรงพยาบาลสิรินธร 
5.  นางสาวญาณิกา นิลแจ้ง  นักสังคมสงเคราะห์ปฏิบัติการ โรงพยาบาลหลวงพ่อทวีศักดิ์  
      ชุตินฺธโร อุทิศ 
6.  นางสาวรชตะ กอเซ็มมูซอ  นักสังคมสงเคราะห์ปฏิบัติการ โรงพยาบาลเวชการุณย์รัศมิ์ 
7.  นายคณิศร บัวบังใบ  นักสังคมสงเคราะห์ปฏิบัติการ โรงพยาบาลกลาง 

สำนักพฒันาสงัคม 
8.  นางอชิรญาณ์ อยู่ประเสริฐ  นักสังคมสงเคราะห์ชำนาญการ สำนักงานสวัสดิการสังคม 
9.  นางธัญญธร รัตนบุรี  นักสังคมสงเคราะห์ชำนาญการ สำนักงานสวัสดิการสังคม 
10. นายภูริญาณภัทร สีวะสา  นักสังคมสงเคราะห์ชำนาญการ สำนักงานสวัสดิการสังคม 
11. นางสาวรุจิรพรรณ เลิศศิลาทอง นักสังคมสงเคราะห์ชำนาญการ สำนักงานสวัสดิการสังคม 

สำนักวฒันธรรม กีฬา และการทอ่งเทีย่ว 
12. นางสาวรติกร เนื่องชมพู  นักสังคมสงเคราะห์ชำนาญการ สำนักงานนันทนาการและ 

   ส่งเสริมการเรียนรู้ 
13. นางสาวกาพย์ประภา สง่าใจ นักสังคมสงเคราะห์ชำนาญการ สำนักงานนันทนาการและ 
       ส่งเสริมการเรียนรู้ 
14. นางสาวทอสี เขียวสุทธิ  นักสังคมสงเคราะห์ปฏิบัติการ สำนักงานนันทนาการและ 

   ส่งเสริมการเรียนรู้ 
15. นางสาวลลิตา นาคขุนทด  นักสังคมสงเคราะห์ปฏิบัติการ สำนักงานนันทนาการและ 

   ส่งเสริมการเรียนรู้ 
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สำนักอนามยั 
16.  นายกชกร ศุภกาญจน์ นักสังคมสงเคราะห์ชำนาญการพิเศษ สำนักงานป้องกันและบำบัด 

  การติดยาเสพติด 
17. นางสาวแววรัตน์ โชตินิพัทธ์ นักสังคมสงเคราะห์ชำนาญการพิเศษ ศูนย์บริการสาธารณสุข 40 บางแค 
18. นางสาวศุภรัตน์ บูรณสมภพ นักสังคมสงเคราะห์ชำนาญการ สำนักงานพัฒนาระบบสาธารณสุข 
19. นางสาวเยาวลักษณ์ ทองระย้า นักสังคมสงเคราะห์ปฏิบัติการ ศูนย์บริการสาธารณสุข 31  

  เอิบ–จิตร ทังสุบุตร 

สำนักปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัย (เพิ่มเติม) 
  20. นางสาววไลทิพย์ หงษ์ไทย   หัวหน้าฝ่ายสงเคราะห์ผู้ประสบภัย  สำนักงานอำนวยการสาธารณภัย 
  21. นางสาวเสาวลักษณ์ แก่นแก้ว  นักสังคมสงเคราะห์ชำนาญการ  สำนักงานอำนวยการสาธารณภัย 
  22. นางสาวเนตรทราย กาญจนอุดมการ นักสังคมสงเคราะห์ชำนาญการ  สำนักงานอำนวยการสาธารณภัย 
  23. นางสาวสรินยา ชัดแววศรี   นักสังคมสงเคราะห์ชำนาญการ  สำนักงานอำนวยการสาธารณภัย 
  24. นางสาวรัชโนบล ผ่องอ่อน   นักสังคมสงเคราะห์ชำนาญการ  สำนักงานอำนวยการสาธารณภัย 
  25. นางสาวปิยธิดา ช่วยนะ    นักสังคมสงเคราะห์ชำนาญการ  สำนักงานอำนวยการสาธารณภัย 
  26. นายวรพันธ์ ต้องใจ    นักสังคมสงเคราะห์ปฏิบัติการ สำนักงานอำนวยการสาธารณภัย 
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ที่ปรกึษาโครงการ คณะกรรมการอำนวยการ  
คณะทำงานและวทิยากรประจำกลุ่ม 

 ที่ปรึกษาโครงการ คณะกรรมการอำนวยการ คณะทำงานและวิทยากรประจำกลุ่มของสถาบันพัฒนา-
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร ที่ดำเนินการหลักสูตรการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวนและพัฒนาหลักสูตรตาม

เส้นทางการพัฒนาตามสายอาชีพ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

ทีป่รึกษาโครงการ 
1.   อาจารย์สุทัศน์ นำพูลสุขสันติ์    ที่ปรึกษาด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กรุงเทพมหานคร 
2.   อาจารย์สมชาย เรืองมณีชัชวาล   วิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ 
3.   อาจารย์ฐานันท์ สุกุมารบุตร   วิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ 

คณะกรรมการอำนวยการ 

1. นางสาวประภาศรี ศุภอักษร     ผู้อำนวยการสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 
2. นางสาวศุภวรรณ รูปงาม ผู้อำนวยการส่วนบริหารจัดการการฝึกอบรม 
3. นายสันทัต ชาญธวัชชัย ผู้อำนวยการส่วนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
4. นายอดิศักดิ์ ปานด่วน ผู้อำนวยการส่วนนวัตกรรมการเรียนรู้ 
5. นายสายฟ้า  มุลทะลา หัวหน้ากลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

คณะทำงานและวทิยากรประจำกลุม่ 

1. นางสาววนิดา มากปาน นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ  กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 
2. นางสาวจิราภรณ์  ดีชูศร นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ  กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 
3. นางสาวชุติมา อัสดรธารากุล นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ  กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 
4. นายอนันต์ ทองชันลุก นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ  กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 
5. นางสาวปณิตฐา ณ นคร นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ  กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 
6. นางสาวศิริพร สีชื่น นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ    กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 
7. นางสาวจิดาภา คงคา นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ    กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 
8. นางสาวอาจารี ฤทธิชัย นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 
9. นางสาวสุวพัชร แดงจิ๋ว นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 
10. นายชลัฐ กล่อมประเสริฐ นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 
11. นายกิตติพงษ์ คำศรี นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 
12. นางสาวชรินรัตน์ สินไชย นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 
13. นายมณเฑียร เขียวคำ นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 
14. นายชัยนรินทร์ ดาดดา นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ กลุ่มงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพและตำแหน่ง 

 


